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ACTA RENDICION DE CUENTAS A LA COMUNIDAD VIGENCIA 2021

FECHA: Filandia Quindio 7 de julio de 2022

HORA: 2:00 p.m. a 4:00 p.m.

LUGAR: Institucién Educativa Sagrado corazén de JesUs- Filandia
TEMA: Rendicion de Cuentas vigencia 2021

Siendo las 2:20 p.m. se da inicio a la Audiencia Publica de la ESE Hospital San
Vicente de Pall de Filandia vigencia 2021, dando cumplimiento a lo
establecido en la ley 1438 articulo 109 de 2011 y demas normas.

El Gerente designa como secretaria de la Audiencia a la profesional
Contratista de control interno Miriam Ruiz Ruiz.

2a

5.
4-

6-

ORDEN DEL DIA

Bienvenida a los asistentes

Se inform¢ a los asistentes el reglamento de la audiencia de rendicién de
cuentas.

Presentacién de la informacion por los responsables

Espacio para preguntas

Encuesta de percepcion de la audiencia de rendicion de cuentas

Cierre de la audiencia.

El Gerente Alfonso Echeverri Gutiérrez da la bienvenida a todos los
asistentes a la audiencia de rendicién de cuentas de la vigencia 2021 y
explica el fundamento juridico para realizar dicha audiencia.

El Gerente informa cual va a ser la dindmica de la rendicién de cuentas.
Presentacion de informacion

El Gerente inicia dando a conocer a los asistentes la misién, vision y el
portafolio de servicios, capacidad instalada, nuestros socios comerciales
(Con quien tenemos contratos de venta de servicios de salud), desafios
institucionales durante estos 4 afos
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Continua con la presentacién la Asesora de planeacién y calidad, Diana
Romero.

DESEMEPNO DE LA VIGENCIA 2021

Durante el afio 2021 atendimos en los servicios habilitados 24.822 usuarios.

OPORTUNIDAD INSTITUCIONAL

Tiempo promedio de espera para ia cla de asignacion de Odontelogia General

RESPONSABLE ANALISig ACTORESINTI

FRECUENCIA | META VIGENCIA |ESPONSABLE MEDICIO]

MEDDA RESULTADO
Dias Hensual <=3 dias Estadistica Azesora de caiidad Gerencia- £ntes de control
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO

Cociente entre la sumatora de ia diferencia de dias calendario entre la fecha
Reporis de cias 71 GuE Se asigno la cka de Odontologia General de primera vez y ia fecha en
ia cual el usuario ia solicko / Numero total de ctas de Odontologia General de
Primera vez en un periodo i

Meses
Dato Rumerador 253 | 405 | 455 | 1438 | 1057 | 1275 | 18m0 | am2
Datos Mete {
a _ |Objetivo e i
Ene 1.74 3 E] 4
Fab 235 3 3 35 |
Mar 257 3 3 3
Abr 184 3 3 25 §
Hay 393 3 3 2
Jun 421 3 3 15 1
Tl I3 3 3 1y
Ago 19 3 3 0s
Sep 553 3 3 o
oct 328 3 3
Nov 313 3 3
Oic 147 3 3

Como se observa la oportunidad en cita odontolégica no se cumplié en todos
los meses con la meta de 3 dias.
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Tiampo promedio de espera para la cia de asignacion de Medicna General
UNDADDE | recuenci | META VIGENCIA £ MEDICIOF EAALisig ACTORES INTERESADOS ENEL
Dies Mensual <=3 das Estadstica Asesora de caided Gerencia- Entes de control
FUENTE DE INFORMACION FORMULA DE CALCULO
Cociente entre la sumstona de la diferencia de das calendario entre la fecha
— e i e e
primers vez asignadss en un periodo deferminado
Meses ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUK | JuL |AGOT| SEPT | OCT | MOV | DiC
Dato Kumerador 280 | 410 | wes | 270 | 249 | 1435 | ess | 2535 | e8| 3319 47 |74
Dato Denominador 218 198 32 80 80 352 102 o7 351 433 143 161
Meta
Periode Datos |Vigenci| Meta » S
s tivo
Ene 728 | 300 3 prl
Feb 207 | 300 3
Mar 320 3.00 3 .
Abr 450 | 300 3 " T N —
May 415 3.00 3
Jun 408 3.00 3 . . . B |
Jul 672 3.00 3 N ‘ i I l I l'ﬁl
Ago 826 3.00 3
Sep 1011 | 300 3 [ :
o T o | 3 Em Feb Mw Ar May &n  Jil Ap So Ot Nov D
Nov 243 | 300 3 i st g N
Dic 294 | 300 3

Como se observa

no se cumplié en todos los meses con la meta de 3 dias.

la oportunidad en la asignacion de cita por medicina general

Continda con la presentacion la coordinadora del GID (Grupo de Intervencién
Domiciliaria) Maria Alejandra Ramirez Guevara,

asistentes el objetivo,
compartidas en el GID.
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EXPERIENCIAS EXISTOSAS Y FORTALECIMIENTO DE LA DEMANDA
INDUCIDA POR CADA TRIMESTRE

A continuacién se relacionan las intervenciones que se realizaron en el area
urbana y rural con la estrategia GID.

Barrios Mirador y Resucitado

| TRIMESTRE 2021

08/01/2021

127

ia demanda
lo proyectado
Por demanda espontanea se atienden 20
uSuarios.

De la demanda inducida se atiende un 64% de
o proyectado.

Usuarios con EPS de la policia | 15/01/2021 39 30 69 Por demanda esportanea se atienden 5
usuarios.
De la demanda inducida se atiende un 87 8% de|
lo proyectado.
Veredas Castalia v Loteria 29/01/2021 3 kL 88 For demanda espontanen s alienden 6
USUanos.
De ia demanda inducida se atiende un 69.5% de
lo proyectade
Barmo San Jose y aledafios 12/02/2021 23 23 56 Por dernanda espontanea se atienden 7
USuarios.
De ia demanda inducida se atiende un 85% de
fo proyectado
261022021 3 % e Por demanda espontanea se atienden 7
USUBNos
i i 73% de
Barrio Estadio, bloques zeplrzmmducmsemndem %
Fundadorsfy ;ector Ptazade | 12/03/2021 22 16 47 Por demanda espontanea na se atienden
eras usuarnos.
De la demanda inducida se atiende un 78% de
lo proyectado.
Vereda Santa Teresa 25/03/2021 23 20 87 Por demanda espontanea se atienden 2
USUanos.
wvid-19 de 70
Parque principal 3110272021 0 79 m  [LereemneConslpsminymes
De la demanda inducida se atiende un 76% de
Barrios Belisarno, Cacique y lo proyectado.
Turbay ORR042028 H % 5t Por demanda espontanea se atienden 4
USUanos.
De la demanda inducida se atiende un 83% de
Estudiantes y sus familias, o 2 ‘ Ll =
priorizados por la |.E San Jose { 20/04/2021 27 29 80 Por demanda espontanea se atiénden 4
Fachadas usuarnos
de refuerz ntra Sa rubeola
Parque principal 2410412021 0 140 v [[Hurade 0 haii e

para menores de 1 a 10 afios.
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Il TRIMESTRE 2021

. Vacuna de refuerzo contra Sarampion y rubeola

Parque principal 07/05/2021 0 270 270 bara menores de 1 a 10 afios
Parque principel 13/05/2021 o a7 87 :;;:na contra el Covid-19 para mayores de 60
Vacuna de refuerzo contra Sarampion y rubeola

Parque principal 14/05/2021 0 70 70 bara me de 1410 affos.
Barfios Guilermo Leon L)e la def‘;\:ma inducida se atiende un 55% de io
Valencia, Horizontes del | 21/05/2021 31 59 48 P':[’ = demam nda e nea se atie 21

Quindio y Centenario : 00t
usuarios, incluyendo vacunacion.
De la demanda inducida se atiende un 94% de lo
Veredas Caslalia, Lotena, proyectado

Julia y corregimiento La india 211052021 18 102 10z Por demanda espontanea se atienden 85

usuarios, incluyendo vacunacion

De la demanda inducida se atiende un 64% de lo
Veredas Los Tanques, proyectado

Paraiso y Fachadas Tim62021 & b 8 Por demanda espontanea se atienden 38
usuarios, incluyendo vacunacion

Vacuna de refuerzo contra Sarampion y rubeola
_— para menores de 1 a 10 afios, vacuna contra el
Parque principal 19/06/2021 0 106 106 Cowid-19 para mayores de 45 afios y vacuna de
influenza para mayores de 60 afios.

Vacuna de refuerzo contra Sarampion y rubeola

para menores de 1 a 10 afios, vacuna contra el
Parque principal 20/06/2021 0 63 63 Covid-19 para mayores de 45 afios y vacuna de.
influenza para mayores de 60 afios.

De a demanda inducida se atiende un 70% de lo
Barrios los Andes y Mariano proyectado.

Ospina 02021 30 71 92 Por demanda espontanea se afienden 56
usuanos, incluyendo vacunacion.

Il TRIMESTRE 2021

De la d da inducida se atiende un 54 2% de|

Vereda Cruces 16/07/2021 35 81 101 lo proyectado. Por demanda espontanease|
atienden 62 usuarios, incluyendo vacunacion.

200712021 De la demanda inducida se atiende un 70% de|

Barrio Recreo y Cacique 23 64 87 lo proyectado. Por demanda espontanease|

atienden 48 usuarios_incluyendo vacunacion.
De la demanda inducida se atiende un 65% de|
Vergda Congal, Pa_vas, 13/08/2021 29 32 55 lo proyectado. Por demanda espontanease
Pataca y Buenavista atienden 13 usuarios, incluyendo vacunacion.
De I2 demanda inducida se atiende un 55% de)
Barrios Turbay y Cacique 26/08/2021 29 48 66 io proyectado. Por demanda espontanease
) 32 usuarios, incluyendo vacunacion
De la demanda inducida se aliende un 74% de|
Veredas Cauchera y Vigilante | 24/092021 34 41 80 lo proyectado. Por demanda espontanease|
atienden 16 usuarios, incluyendo vacunacion
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IV TRIMESTRE 2021

De {a demanda inducida se atiende un 56% de

Parque principal actividad de la

— 0811012021 45 47 79 lo proyectade. Por demanda espontanease
PEjer-canes o atienden 22 usuarios. incluyendo vacunacion.
) - De ia demanda inducida se atiende un 65% de
Parque principal actividad
extramural-Medimas 221102021 23 41 57 lo proyectado. Por demanda espontanease

atienden 26 usuarnios_incluyende vacunacion.
De la demanda inducida se atiende un 61% de
Estacion de policia 051172021 23 35 49 lo proyectade. Por demanda espontanease
atienden 21 usuarnios, incluyendo vacunacion
De la demanda inducida se atiende un 75% de

Vereda Argenzul 19/11/2021 12 11 33 io proyectado. Por demanda espontanease
atienden 2 usuarios, incluyendo vacunacion.
Parque principal actividad De la demanda inducida se atiende un 48% de
extramural- Cosmitet/Nueva | 03/12/2021 39 33 52 lo proyectado.  Por demanda espontanease
EPS atienden 14 usuarios, incluyendo vacunacion.
De la demanda inducida se atiende un 80% de
Vereda Vergel 171122021 15 16 47 lo proyectade  Por demanda espontanease

atienden 4 usuarios incluyende vacunacion.

OTRAS INVERSIONES

Toma de nuevo la palabra el gerente de la ESE Alfonso Echeverri G.
informandole a todos los asistentes las inversiones que se realizaron en
inferaestructura, a continuacién se relacionan:

Estas inversiones fueron provenientes de: Gobernacién del Quindio, Secretaria

de Salud Departamental del Quindio, Alcaldia Municipal, Recursos propios de
la ESE.

Los recursos fueron invertidos en la terminacién y remodelacion del servicio de
urgencias y hospitalizacion para el mejoramiento de la calidad en la prestacion
del servicio a la comunidad del municipio de Filandia.

LABORATORIO CLINICO
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URGENCIAS ANTES
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URGENCIAS DESPUES
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SEGURIDAD DEL PACIENTE

) Aisiamiento
Urgencias 2 6 4 preventivo

156

Alslamiento
Consulta Externa 1 8 " p!e\{enm{a - W
Infeccién viral no

especificada.

INFORMACION GENERAL VACUNACION COVID 2021
Total de dosis recibidas hasta 31 diciembre del 2021
25.193
Primeras dosis: 10.541
Segundas dosis: 8.457
Dosis unicas: 2.720
Refuerzos: 2.192
Total aplicadas: 23.910
Laboratorios
Sinovac, Astrazeneca, Pfizer, Janssen y Moderna
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COORDINACION PROGRAMA PAI Y COVID-19

En la actualidad el programa de vacunacién PAI se articulé con COVID-19 del
tal manera que en servicio se manejan ambos programas por lo cual se adhiere
a los mismos lineamientos del programa y a sus horarios de atencién:

Lunes a Viernes: 07:00 am a 12:00am y 01:00pm a 04:00pm
Sabados: 08:00 am a 12:00m

Disponibilidad de biolégico

Pfizer: 1146 dosis

Moderna: 430 dosis

Janssen: 15 dosis

Sinovac: 718 dosis

INFORME FINANCIERO CON CORTE A DICIEMBRE 31 DE 2021

Toma la palabra la contadora de la ESE Isleny Sanchez B. y explica el informe
financiero, a continuacion se relaciona:

DISPONIBLE A DICIEMBRE 31 DE 2021- CAJA'Y BANCOS

TIPO DE SALDO A 31 DIC. o
CUENTA ENTIDAD NUMERO CUENTA 2021 en pesos Yo
CAJA $ 781,929 0.76%
CORRIENTE | DAVIVIENDA 0005 2302 1921 $ 28,737,498 28.07%
CORRIENTE |AGRARIO 054450000168 $ 13,125,798 12.82%
CORRIENTE |BANCOLOMBIA | 6998039301 $ 792 0.00%
AHORROS BANCOLOMBIA | 069-931267-38 $ 28,175,776 27.52%
DAVIVIENDA
AHORROS MAESTRA 0550-1380 0002 9981 | $ 3 0.00%
DAVIVIENDA
AHORROS MAESTRA 0550-1380 0003 1508 | $ = 0.00%
6900001437
AHORROS BANCOLOMBIA | DECRETO 2027 $ = 0.00%
6918540154 -
AHORROS BANCOLOMBIA | VACUNACION $ 31,555,347 30.82%
TOTAL $ 102,377,142 100.00%
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La contadora explica a los asistentes la composicion del disponible, donde se
puede observar que la ESE quedé a diciembre 31 de 2021 con $102.377.142,
los cuales permitieron destinar alrededor de $60.000.000 para terminar las
adecuaciones en el servicio de urgencias y el resto de recursos se adicionaron

al presupuesto de ingresos y gastos de la vigencia 2022.

INVENTARIOS A DICIEMBRE 31 DE 2021

SALDO A 31 DIC.

DESCRIPCION 2021 %
MEDICAMENTOS $ 47,777,968 42 36%
MATERIALES MEDICO - QUIRURGICOS $ 20,141,129 17.86%
MATERIALES REACTIVOS Y DE
LABORATORIO $ 20,163,724 17.88%
MATERIALES ODONTOLOGICOS $ 14,009,172 12.42%
OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS $ 784,801 0.70%
ELEMENTOS Y ACCESORIOS DE ASEO $ 5,427,081 4.81%
VIVERES Y RANCHO $ 1,149,082 1.02%
ELEMENTOS Y MATERIALES PARA
CONSTRUCCION $ 3,348,710 2.97%
TOTAL $ 112,801,666 100%

La contadora explica a los asistentes que el valor de los inventarios a diciembre
31 de 2021 es de $112.801.66, el mayor porcentaje esta en medicamentos con
un 42.36%, es muy buen indicador iniciar la vigencia siguiente con estos
volumenes de inventario porque se tiene una reserva en este rubro para el

presupuesto de la vigencia 2022.

ADQUISICION DE ACTIVOS FIJOS ANO 2021

CUENTA FECHA DESCRIPCION VALOR
ADQUISICION

166003 2021-08-18 | (1) CILINDRO OXIGENO 680 LITROS $ 345,000

166003 2021-08-18 | (1) EQUIPO DE PEQUENA CIRUGIA $ 53,550

166003 2021-09-22 | (1) EQUIPO DE PEQUENA CIRUGIA $ 53,550

166003 2021-09-22 | (1) EQUIPO DE PEQUENA CIRUGIA $ 297,500

166003 2021-10-27 | (1) DESFIBRILADOR BENEHEART D3 EXC | § 22,000,000
S/N EZ 14060914

166501 2021-03-09 | (1) CARPA PARA ATENCION EXTRAMURAL | $ 5,652,500
3.3
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166501 2021-06-29 | (1) AIRE ACONDICIONADO PARA EL AREA | $ 1,725,500
DE VACUNACION modelo MSBB-12DN1-N*
Marca WURDEN

166590 2021-03-16 | (1) ESTACION DE LAVAMANQOS PEDAL $ 950,000
BOMBA

167002 2021-02-17 | (1) ESCANER EPSON DS-530 $ 1,940,000

167002 2021-07-27 | (1) IMPRESORA HP LASER MFP 137 FNW $ 780,000

167002 2021-07-27 | (1) IMPRESORA HP LASER 107 SERIAL $ 460,000
CNB3P1L55W

167002 2021-07-27 | (1) IMPRESORA HP LASER 107 SERIAL $ 460,000
CNB3P1L3D3

167002 2021-07-27 | (1) IMPRESORA HP LASER 107 SERIAL $ 460,000
CNB3P1L55P

167002 2021-07-27 | (1) IMPRESORA HP LASER 107 SERIAL % 460,000
CN3P1T1X8

167002 2021-07-27 | (1) IMPRESORA HP LASER 107 SERIAL $ 460,000
CN3P1L55X

167002 2021-08-11| (1) COMPUTADOR PC HP S01-PF1007BLA | $ 2,350,000
ADLER CORE 13-
10100/4GB/1TB/UMA/DVD/RV/FREEDOS/BL
ACK/V22 MONITOR 22 PULGADAS.
(TORRE SERIAL 4CE1101N5V) (MONITOR
SERIAL CN405224 MD)

167002 2021-12-30 (3) ALM HP DSICO DURO 600GB SAS 15K $ 6,314,805
SFFSCD

167002 2021-12-30 (1) ALM HPE 16GB 2RX8 PC4-2933Y-R $ 1,531,080
SAMRTKIT

167002 2021-12-30 (1) EQUIPO HP SERVIDOR ML 350 GEN 10 | $ 13,473,273
XEON-4210R 10 NUCLEOS 2.4

167002 2021-12-30 (1) REG HP FUENTE DE PODER 800W FS $ 1,549,306
PLAT HOT PLUG POWER SUPPLY

TOTAL ADQUISICIONES 2021 $ 61,316,064.00

Durante el afio 2021 se realizaron adquisiciones en equipos por valor de
$61.316.064.

La contadora expone a los asistentes que fue el unico hospital de
departamento que paso para la vigencia 2022 sin cuentas por pagar y ademas
se logro realizar la compra de equipos e informo que se habia recibido el
informe de la Contraloria General del Quindio de la auditoria realizada a la
vigencia 2021 y la cuenta fue fenecida, lo que significa que los estados
financieros estan mostrando la realidad econémica de la ESE, interviene el
gerente e informa que ademas la Contraloria otorgd a la ESE dos incentivos de
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control por cumplimiento en su totalidad del plan de mejoramiento que venia de
vigencias anteriores.

INFORME DE CARTERA A DICIEMBRE 31 DE 2021

%SOBRE
POR EL TOTAL

EAPB CARTERA | hoacc ANALISIS E LA
CARTERA

Pendiente por aplicar desde el mes
de diciembre de 2020 hasta la
fecha, conciliado hasta la vigencia
2019. Citada a mesas de
139,795,084 | conciliacion para el dia 24 -02-2022, 27%
Entidad la cual no remite soportes
de pagos mensualmente, con
compromiso de pago para el mes de
febrero por valor de $25.965.938

Cartera y glosas conciliadas con
reconocimiento  $109.861.786 vy
$51.221.171 para un total de
$161.082.957, con devoluciones
MEDIMAS $ 310,507,194 | S 5.768,170 | 30Portadas en pistaforma, sin 23%

acuerdo de pago posible por parte
de la EPS, con cita de depuracién
de cartera para el 15-02-2022 y a
mesas de conciliacién 030 el 24 de
Febrero 2022.

NUEVA EPS $ 355,008,871

¥

En proceso de liquidaciéon contratos
ASMET SALUD vigencia 2019 donde se debe aplicar
EPS S.A.S. " TRE.0070 | 'S 709414 | jescuentos de acta de liquidacién
de vigencia 2016, 2016 y 2018,

10%

En proceso de pago de lo

reconocido mediante resolucion 3
68,024,575 | § 1,485,260 de liquidacion, ya se depuraron A
$93.481.994

Pendiente de reconstruccién de
devolucién las cuales ascienden
a $22 millones, la cuales estan
sS0Os $ 22284,242| $ 5,616,010 |en proceso de reconstruccion 2%
por parte del area de
facturacién, con conciliacién de
glosas el 01-02-2022

EPS $
CAFESALUD
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EPS con cartera conciliada por
valor de $15 millones, en

_ | proceso de liquidacion para o
COOMEA $ 17104455 3 presentacién de reclamacion Y
entre el 11 de Febrero y el 11 de
Marzo de 2022

FONDO

NACIONAL DE Facturacion vacunacién covid
GESTION DEL $ 297,386,884 con pagos realizados por 22%
RIESGO DE $141.254.237

DESASTRES

Depuracion en el mes de febrero
2022 por $24.659.809 millones,

mediante resolucién 028 del 09 5
PARTICULARES | $§ 32,302,446 de Septiembre de 2021, 2%
quedando pendiente un saldo de

$7.642.637
OTRAS Pic, Secretarias, Aseguradoras, o
ENTIDADES $ 85799970 § 18,647,690 \p| Regimen Especial. e
TOTAL 3 3 100%

1,327,802,408 | 172,021,628

A diciembre 31 de 2021 la cartera identificada asciende a $1.327.802.408, de
los cuales hay cartera con EPS que ya estan liquidadas como es Cafesalud y
Medimas, esta Ultima representa un 23% del total de la cartera.

5- Espacio de preguntas

El sefior José Orlando Lépez Lopez- Integrante Asocomunal pregunté al
gerente por qué en la ESE Hospital San Vicente de Paul no se atendian los
partos?.

El Gerente respondi6 que en la ESE estaba habilitada la atencidn del parto por
urgencias y que si la paciente tenia algun factor de riesgo habia que remitirla a
otro nivel de atencion porque asi lo consideraba la guia.

La sefiora Dora Diaz Osorio- Presidente J.A.C, realizd la siguiente pregunta
Cémo ha afectado las deudas de las EPS a | ESE Hospital San Vicente De
Paul de Filandia?, toma la palabra el Gerente de la ESE y le responde que si,
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porque las deudas son considerables y ademas hay deudas de dificil recaudo
de EPS que ya estan liqguidadas como es Cafesalud y Medimas

6-

Encuesta de percepciéon (impacto) de la audiencia de rendicién de
cuentas.

ENCUESTA PARA MEDIR IMPACTO DE LA AUDICIENCIA DE RENDICION
DE CUENTAS A LA COMUNIDAD 2021 ESE HOSPITAL SAN VICENTE DE

1-

b-
C-
d-

PAUL DE FILANDIA

Como se enteré de la realizacion de la audiencia de rendicion de
cuentas de la ESE Hospital San Vicente de Paul de Filandia?:

Pagina web

Invitacion directa

Redes sociales

Otros medios, especifique cual?

Fueron claros los temas tratados en la audiencia de rendicién de
cuentas? Sl NO

Coémo le parecié la logistica de la audiencia de rendicién de cuentas a la
comunidad? BUENA REGULAR MALA

Qué temas considera usted hicieron falta en la audiencia de rendicion de
cuentas a la comunidad;?

Qué sugerencia tiene para la préxima audiencia de rendicién de cuentas
a la comunidad?

MUCHAS GRACIAS POR SU APORTE
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
La encuesta se aplico a 12 asistentes, los resultados fueron los siguientes:

1- Como se enter6 de la realizacion de la audiencia de rendicion de
cuentas de la ESE Hospital San Vicente de Paul de Filandia?:

e- Pagina web

f- Invitacién directa

g- Redes sociales

h- Otros medios, especifique cual?

De los 12 asistentes, 10 fue por invitacién directa, uno por redes sociales y por
otros medios un asistente.

2- Fueron claros los temas tratados en la audiencia de rendicién de
cuentas? Sl NO

Los 12 encuestados respondieron que los temas de la audiencia de rendicidn
de cuentas fueron claros fueron claros.

3- Coémo le parecié la logistica de la audiencia de rendicién de cuentas a la
comunidad? BUENA REGULAR MALA

Los 12 encuestados respondieron que la logistica de la audiencia de rendicién
de cuentas fue BUENA.

4- Qué temas considera usted hicieron falta en la audiencia de rendicién de
cuentas a la comunidad?; a continuacién se relaciona la opinién de los
encuestados que respondieron esta pregunta.

- Porcentaje de partos en la ESE

- Informar a toda la comunidad del evento

- Ampliar mas los programas y servicios

- Espacio para intervencién de la asociacion de usuarios

5- Qué sugerencia tiene para la préxima audiencia de rendicion de cuentas
a la comunidad?
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- Que sea un sabado en la mafiana ya que en semana no asiste suficiente
comunidad por el horario.

- Mayor difusién a la comunidad

- Citar para un sabado o con mas antelacién

- Serealice un sabado

- Si es posible realizar la rendicion de cuentas un sabado, para que
puedan asistir mas companferos de las Juntas de accién comunal

- Que se programe para el dia sabado o domingo en la mafiana

Antes de finalizar la reunién intervino la Sefiora Leonora Mufioz Espinosa-
Presidenta del Vergel, resaltando la gestiéon realizada por la Gerencia de la
ESE Hospital San Vicente de Paul de Filandia.

A la audiencia de rendicion de cuentas a la comunidad asistieron 30 personas.

El listado de asistencia, la presentacién y las encuestas hacen parte integra de
esta acta.

i

Siendo lag 4:00 p.m. se dio por terminada la reunion.

Gerente
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