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INTRODUCCION

El modelo integrado de planeacion y gestion MIPG concibe al talento
humano como el activo mas importante con el que cuentan lasf€ntidades
y, por lo tanto, como el gran factor critico de éxito que les facilifa la gestion
y el logro de sus objetivos y resultados. El talento humano desdaE.S\E Hospital
San Vicente de Paul Filandia, Quindio, estd conformado por) todas las
personas que contribuyen con su esfuerzo y dedicacion.al cumplimiento de
la misidn institucional, prestando sus servicios bajo las difereghteés modalidades
de contratacion.

El desarrollo es una de las etapas del ci€lo dewvida de los trabajadores
contemplada en la gestion estratégicoy del falento humano, en esta se
encuentran todas las acciones relacienaddas con la capacitacion, el
bienestar, los incentivos, la seguridad yssalud en el trabajo y en general a
todas aquellas que apunten Al mejoramiento de la productividad vy la
safisfaccion de los trabajaderes, par 44l razdn la E.S.E Hospital San Vicente
de Paul Filandia, Quindiodisefig’el Plan Institucional de Capacitacion, como
el instrumento para el “direccionamiento, gestion y control de la
capacitacion. En éhlseyestablecen los objetivos, metas y estrategias que
permiten fortale€er la gestion en general de la enfidad.

Para la formulaeion.de este documento, se adoptan las disposiciones del
plan ndcional ‘de capacitacion del departamento administrativo de la
funciomypulblica y el plan institucional de capacitacion sector salud del
Ministerio 'de salud y la proteccion social.

Este Instrumento contempla la realizacidon de capacitaciones de fipo
técnico- cientifico, técnico- administrativo y humano, en respuesta a las
necesidades institucionales y perfil ocupacional de los funcionarios.
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MARCO NORMATIVO

e El Arficulo 53 de la constitucion Politica de Colombia, Establece la
obligatoriedad por parte de todos los empleadores, incluido el Estado,
de ofrecer capacitacion y adiestramiento a quienes lo requieran y en
las condiciones que senalara la ley. En otras palabras, la capacitacion
es un derecho de los trabajadores en procura de fortal€eersy gestion
y promover su desarrollo.

e CONPES 2790 de 1995: Adoptd el modelo def gestion publica
orientada aresultados en el Estado colombiand: Alli, se establecioé una
linea de accidén que sentd las bases par@sa elaboracion de un Plan
Nacional de Formaciéon y CapacitagionidehServicio PUblico.

e Ley 489 de 1998: Establecid elgsPlan*Nacional de Formacion vy
Capacitacion como uno de los des pilares sobre los que se cimienta
el Sistema de Desarrollo Administrativo, entendido éste como el ciclo
de mejora contfinua deda gestioh publica.

e Decreto 1567 de agosto 5/1998 por el cual se crean el Sistema
Nacional deNCapacifacion y el Sistema de Estimulos para los
Empleades del Estado.

e Articule, 4, -+"Definicibn de capacitacidon: Se entfiende por
c@pagitaeion el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a
la, educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo
establecido por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y
complementar la educacién, inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes,
con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para
contribuir al cumplimiento de la mision insfitucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad , al eficaz desempeno del
cargo y al desarrollo personal integral.
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e Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos
como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y
fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que
rigen la funcién administrativa “

e Decreto No. 682 de abril 16 /2001 por el cual se adoptd &l Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion.

e Ley 909 de septiembre 23/ 2004 por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica
y se dictan otras disposiciones.

e Artficulo 15 - “Las Unidades de Personal détas enfidades.
...2. Serdan funciones especificas defestas unidades de personal, las
siguientes: e) Disenar y administrar lésprogramas de formacion y
capacitacion, de acuerdo cén le previsto en la ley y en el Plan
Nacional de Formacién y Capacitacion...”

e Artficulo 36 - “Objetivoside la €apacitacion.
La capacitacion y formacién de los empleados estd orientada al
desarrollo de sus capacidades, destrezas, habilidades, valores y
competencids, fundamentales, con miras a propiciar su eficacia
personal,#grupahy ‘erganizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo préfesional de los empleados y el mejoramiento en la
prestacion.delos servicios.

o Pecreto™1227 de abril 21/ 2005 por el cual se reglamenta parcialmente
la Ley 909 de 2004 y el Decreto - ley 1567 de 1998.

e Articulo 65" Los planes de capacitacion institucionales deben
responder a estudios técnicos que identifiguen necesidades y
requerimientos de las dreas de trabagjo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias
laborales.
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e Articulo 66:" Los programas de capacitacion deberdn orientarse al
desarrollo de las competencias laborales necesarias para el
desempeno de los empleados publicos en niveles de excelencia.” ...

e Ley 1064 de Julio 26/2006 Por la cual se dictan normas paraselrapoyo
y fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano establecida como educacion no formal en lasley general de
educacion.

e Decreto 4665 de noviembre 29/ 2007 Actualizd el Plan Nacional de
Formacioén y Capacitacion (PNFC) denominado Poelitica Nacional de
Formacion y Capacitacion de Empleadds-Publicos para el Desarrollo
en Competencias, en donde se esbozolla metodologia de proyectos
de aprendizaje en equipo como elemente.novedoso para desarrollar
los Planes Institucionales de Capacitacion.

e A ese Plan se unieron las duias de formulacion de Planes Institucionales
de Capacitacion (PIE) combase en Proyectos de Aprendizaje en
Equipo (PAE) y el Rlan Insfitoeional de Capacitacion (PIC) Guia para
su evaluacion.

e Circular externan100-10 de 2014, expedida por la funcidon publica,
establece qué los contratistas son considerados colaboradores de la
administraciong por tanto, no tienen derechos sobre la oferta de
cdpagitaeion que haga la entidad por la cual se encuentran
confratados, no obstante, como parte del proceso de alineacion
instifucional y de aproximacion a los procesos y procedimientos a
trayeés de los cuales se da la gestion, y para conocer la operacion de
las diferentes herramientas y sistemas de informacién con los que
cuenta la entidad, pueden incluirse en los programas de induccion y
reinduccidn que oferta cada entidad publica.

Lo anterior, no limita su participacion para la oferta publica que se
genere de entfidades como la ESAP, el SENA o las enfidades publicas
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qgue cuenten con dependencias de formacion para el frabajo o
universidades corporativas que hagan una oferta abierta a la
ciudadania.

e Decreto 894 de 2017: Arficulo 1. Modificar el literal g) del articulo 6 del

Decreto Ley 1567 de 1998 el cual quedara asi: "g) Profesiofdlizacion
del servidor publico.
“Todos los servidores publicos independientementesde, su, lip0d de
vinculaciéon con el Estado podrdn acceder epn igualdad de
condiciones a la capacitacion, al enfrenamiente,y alosfprogramas
de bienestar que adopte la entidad para garantizaria'mayor calidad
de los servicios publicos a su cargo, atendiendo a\las necesidades y
presupuesto de la entidad.”

e Decreto 1499 de 2017: Por medio,del cuakse modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamieniarie del Sector Funcién PUblica, en
lo relacionado con el Sistema de,Gestidon establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015,
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OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION.

OBJETIVO GENERAL

Confribuir al mejoramiento de la gestion de la E.S.E Hospital San#Vicente de
Paul Filandia, Quindio a tfravés del fortalecimiento de as“eompetencias
laborales, y conocimientos del tfalento humano de Igninstitucion, aportando
a su bienestar, desarrollo personal y profesional:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Generar, mejorar competeneias, habilidades, destrezas, valores,
actitudes, aptitudes, individUales y grupales a partir del aprendizaje,
para lograr una gestién institucional exitosa.

2. Elevar el nivehdescompromiso de los empleados de la E.S.E Hospital
San Vicente de PaulFilandia Conftribuir a logro de los objetivos y metas
estratégicas de'la entidad.

3. Orientar el desarrollo de talento humano a la cultura del servicio,
confianzanciudadana y generacion de valor.




{

CODIGO: PI-D-04

=)) Hospital PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES
San Vicente VIGENCIA 2022 PAGINAS: 24
de Paul HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL E.S.E VERSION: 01

FILANDIA, QUINDIO
FECHA: 2022-01-21

MARCO CONCEPTUAL

Los lineamientos conceptuales que enmarcan la politica de formacion y
capacitacion de los empleados, orientados al desarrollo del compenente
de Capacitacioén son las siguientes:

Gobierno abierto: La Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (2016)
define el término como el conjunto de mecanismas,y esirategias que
contribuyen a la gobernanza publica y al buen gobiermo, asado en los
pilares de la transparencia, participacion ciudadananendicion de cuentas,
colaboraciéon e innovacion. Donde la ciudadadhia,tiene un rol protagdnico
en el proceso de toma de decisionesfasiscomo en la formulacién e
implementacion de politicas publicas, pard feralecer la democracia, la
legitimidad de la accion publica ¥, elpbienestar colectivo. Desde esta
perspectiva, se colige que el aprendizaje organizacional facilita las
posibilidades de los servidores para aportar a iniciativas de mejora en la
gestion publica donde las estrategiasde capacitacion son cruciales.
Fuente: Plan Nacional de Formgacién y Capacitacion (PNFC, 2017, pag.17)

Competencia: “Es Y@ egpacidad de una persona para desempenar, en
diferentes contextos. . con base en los requerimientos de calidad vy
resultados esperadosien el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capaeidad determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, vdlores y acftitudes.” (Guia para la Formulacion del Plan
Instifweienal de*Capacitacion - PIC- 2008 - DAFP).

Capgacitacion: “Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a lainformal, de acuerdo con lo establecido por
la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo
de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
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mision institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempeno
del cargo (Decreto 1567 de 1998- Art.4).

Visto desde una perspectiva mds amplia, esta definicion hace referencia a
las competencias laborales, pues se establece que el individuo debe poseer
y desarrollar unas capacidades (conocimientos, habilidades y actitudes)
que pueda poner en prdctica (desempeno individual y colectivo)*en un
contfexto determinado (el dmbito institucional de la entidad para la cual se
encuentra vinculado).

Formacion: La formacion, es entendida en la referidasnormatividad sobre
capacitacion como los procesos que fiene por objeto especifico desarrollar
y fortalecer una ética del servicio publico basada en'os principios que rigen
la funcidn administrativa.

Educacién para el tfrabajo y Desarrollo HumanoeslLa Educacion No Formal,
hoy denominada Educacién para elfrabaje, y el Desarrollo Humano (segun
la ley 1064 de 2006), comprende la formgacidon permanente, personal, social
y cultural, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona,
que una institucion organizagen unNypréyecto educativo institucional, y que
estructura en curriculos flexibles sifrsujecion al sistema de niveles y grados
propios de la educacion formal. (Ley 115 de 1994 -Decreto 2888/2007).

Educacién informal: La, educacion informal es todo conocimiento libre y
espontdneamente @dquirido, proveniente de personas, entidades, medios
masivos de \comunicacion, medios impresos, tradiciones, costumbres,
comportamientas sociales y otros no estructurados (Ley 115

/1994

Edueacion formal: Se entiende por educacion formal aquella que se
imparte en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia
regular de ciclos lectivos, con sujecidon a pautas curriculares progresivas, y
conducente a grados vy titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998
Ar.4 — Decreto 1227 de 2005 Art. 73).
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Induccidén: Es un proceso formativo dirigido a iniciar al empleado en su
infegraciéon a la cultura organizacional y misional de la entidad.

Reinduccion: Es un proceso formativo dirigido a reorientar la integracion del
empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos
en cualquiera de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos

Entrenamiento en el puesto de frabajo: Busca impartir la prepardeidonden el
ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo quesse asimilen en la
practica los oficios; se orienta a tender, en el corto plazo, necgsidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desempeno del cérgo, mediante
el desarrollo de conocimientos, habilidades y acfitudes observables de
manera inmediata. La intensidad del enfrenamienio en €l puesto de trabajo
debe ser inferior a 160 horas y a este puedeniaceeder todos los servidores
publicos independientemente de su tipe, de vineulacion. (Circular Externa
No. 100-010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento: En el marco dezgestion del recurso humano en el sector
publico, el entrenamiento eswwuna modalidad de capacitacion que busca
impartir la preparacion en eligjercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen,en la prdctica los oficios. En el corto plazo, se
orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
el desempenogdel cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

Profesiofializacién: Para evitar que el término de profesionalizacion tienda a
generar, confusion y se asocie al interés por aumentar el porcentaje de
servidores fitulados por la educacion formal es necesario precisarlo. Michoa
(20%8) senala que este concepto hace referencia al proceso de transito de
una persona, que inicia con su ingreso al servicio publico, el posterior
crecimiento y desarrollo en el mismo y que culmina con su egreso
(planificado y controlado). Este proceso es independiente al nivel jerarquico
del servidor y en ese sentido, la profesionalizacion estrecha las brechas que
puedan existir entre los conocimientos anteriores que tenga el servidor y las

9
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capacidades y conocimientos puntuales que requiera en el ejercicio de su
cargo.

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso humano en el sector
publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca
impartir la preparacion en el gjercicio de las funciones del empléd*eon el
objetivo de que se asimilen en la prdctica los oficios. En el corto plazo, se
orienta a atender necesidades de aprendizaje especificassqequeridasipara
el desempeno del cargo, mediante el desarrollo dey conacimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediaia.

Programas de aprendizaje: Hace referencia al\éonjunto de procesos
estructurados que tiene como propdsito la ampliocion o generacion de
conocimientos, desarrollo de habilidadesgvaloresyy actitudes que permiten
a las personas tener un cambio de comporfamiento y mejor desempeno
laboral (Plan Nacional de Formacionty Capacitacion 2017).

Induccidn y reinduccion: Procesas de formacion y capacitacion enfocados
ala facilitacion y fortalecimiento deladhtegracion e inmersion del empleado
a la cultura organizacional. Esios procesos también pretenden desarrollar
habilidades gerenciales y'de ‘servicio publico y, a su vez, proporcionarle
informacion esencidl para el conocimiento la funcion publica, estimulando
el aprendizaje yddesarrelloindividual y organizacional (Decreto 1567 de 1998-
Art. 7).

Dimensién Ser’, Conjunto de caracteristicas personales (motivacion,
compremiso con el frabajo, disciplina, liderazgo, entre otras) que se
evidencian en el desempeno competente y son determinantes para el
desarrolle de las personas, el frabajo en equipo y el desempeno superior en
las organizaciones

Dimension Saber: Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos
y datos que se requieren para fundamentar el desempeno competente y
resolver retos laborales.

10
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Dimensidon Hacer: Conjunto de habilidades necesarias para el desempeno
competente, en el cual se pone en prdctica el conocimiento que se posee,
mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos y la utilizacion de
equipos, herramientas y materiales especificos.

PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

Las actividades de capacitacion de la E.S.E Hospital San Vieente de Paul
Filandia, Quindio, se encuentran basadas en los principios definidos en el
Decreto 1567 de 1998:

e Complementariedad: La capacitagion seseoncibe como un proceso
complementario de la planeécion, rorlo cual debe consultarla y
orientar sus propios objetivosiy en funcidn de los propdsitos
institucionales.

e Inftegralidad: La capecitacion’ debe contribuir al desarrollo del
potencial de los empleados'en su sentir, pensar y actuar, articulando
el aprendizaje_individual con el aprendizaje en equipo y con el
aprendizaje orgdnizacional.

e Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de
capacitacion, debe ser larespuesta a un diagndstico de necesidades
de capacitacién previamente realizado, utilizando procedimientos e
insfrumentos técnicos propios de las ciencias sociales y
administrativas.

e Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion,
ejecucion y evaluacion de planes y programas, deben contar con la
participaciéon activa de los empleados.

e Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y
los programass responderdn fundamentalmente a las necesidades de
la organizacion.

11
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e Integraciéon a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por
los empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos
de seleccion, de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

e Prelacidon de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los
cuales la capacitacidon busque adquirir y dejar instaladas
capacidades que la enfidad requiera mds alld del medighd“plazo,
tendrdn prelacion los empleados de carrera.

e Economia: En todo caso se buscard el manejo 6ptimoe de,|0s.recursos
destinados a la capacitaciéon, mediante acciones que pueden incluir
el apoyo interinstitucional.

e Enfasis enla practica: La capacitacion se impartird privilegiando el uso
de metodologias que hagan énfasis en la prdetica, en el andlisis de
casos concretos y en la solucidon de problemas especificos de la E.S.E
Hospital San Vicente de Paul Filandid, Quindio

ENFOQUES PEDAGOGICOS PARA EL APRENDIZAJE

La E.S.E Hospital San Vicente de Paul Filandia, Quindio empleard diferentes
estrategias metodoloégicas para el desarrollo de las actividades de
capacitacion con el fin,de facilitar el aprendizaje en todos los trabajadores
de la entidad,/denfroide las cuales se encuentran las que se relacionan a
continuacions

le~Ehaprendizaje organizacional
El esquema de aprendizaje organizacional, se presenta como una
opcion favorable para el desarrollo de programas de capacitacion,
formacion y entrenamiento efectivos. El aprendizaje organizacional
representa la capacidad de crear, estructurar y procesar informacion
desde sus fuentes (individual, de equipo, organizacional e
interorganizacional), para generar nuevo conocimiento (Barrera &
Sierra, 2014). Igualmente, es comprendido como el conjunto de

12
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procesos que las entidades deben seguir, con el fin de que el
conocimiento que se tenga al interior, se pueda manipular y transferir,
aprovechando asi este activo intangible de gran valia para la toma
de decisiones, la formulacion de politicas publicas y la generacion de
bienes y servicios.

Para que el aprendizaje organizacional sea efectivo, debe
considerarse como eje de sus procesos la capacidadsyeenecimiento
de los Servidores PuUblicos pues son agentes dinamizadores de los
procesos, proyectos, politicas y en general de teda Iangestion al ser
pieza clave en las competencias de las personas para el desarrollo de
sus actividades laborales. Adicionalmenie, |\ el aprendizaje
organizacional debe contribuir 'y dlimentarse de la cultura
organizacional. Por ello, la cultura del oprendizaje debe desarrollar
principios, conocimientos y reglas¥gue. permitan compartir el
conocimiento, creando sentidosde pertenencia, facilitando la
adaptacion de los Servidores PUblicos, permitiendo e incentivando la
difusion del conocimientoYy fortaleciendo el desarrollo e impacto del
conocimiento, como sg.,puedever en la grdfica.

. Andragogia

La Andragogia estudia la educacion y el aprendizaje del adulto. Este
concepteo propuse la UNESCO, organizacion que plantea que los
preceptos andraogogicos ayudan a identificar “la forma en que se
logra el dprendizaje en la educacion de adultos de forma tal que
éstos logran el desarrollo auto-sostenido e integral que los lleva a
wbicarse™ como individuos capaces de contribuir a logros
profesionales, de crecimiento personal y de intervencidn comunitaria
y social”. Los estudiosos mds importantes en la materia coinciden en
afirmar que la praxis de la Andragogia reposa en los principios de
participaciéon y horizontalidad: La primera se entiende como la accidon
de tomar decisiones en conjunto o tomar parte con otros en la
ejecuciéon de una tarea determinada, El segundo principio lo definen
como una relacion entre iguales y mds explicitamente como una

13

FECHA: 2022-01-21




CODIGO: PI-D-04

=)) Hospital PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES
San Vicente VIGENCIA 2022 PAGINAS: 24
de Paul HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL E.S.E VERSION: 01

FILANDIA, QUINDIO
FECHA: 2022-01-21

relacion compartida de actitudes y de compromisos hacia logros y
resultados exitosos.

3. Aprendizaje experiencial

Acogiendo la propuesta de Peter Senge ('The Dance of Change'), se
enfiende el aprendizaje humano como la sumatoria gde™cinco
aspectos interdependientes: conocimientos, habilidades,
capacidades, actitudes y creencias. Pero es en_dossdos_ulfimos
aspectos en los que se dificulta mds el aprendizaje en los adultos que
trabajan en las organizaciones porque implicanyen la mayoria de los
Casos, un proceso previo de "des-aprender' aquéllas "actitudes” y
"creencias" desarrolladas a lo largo de su vida'gque,generan conflicto
con aquellas que ahora se deben aprender,

sPor qué funciona? Porque se estimula la emocionalidad de las
personas (fuertemente conectadas €on=sus creencias y actitudes)
mdAs que su racionalidad, y se permiteigque el cambio sea una decision
personal y no del jefe, respetando asi el derecho a la
autodeterminacion que reclaman los adultos. Pero, ademads, porque
el proceso de aprendera logrardo es muy divertido y estimulante pues
conecta conlorice quesé pasaba jugando cuando se era nino, edad
en la que mads se aprendio.

4. El aprendizaje basado en problemas

Es un método de frabajo activo, que se centra en el aprendizaje, en
la inyestigacion'y la reflexion, para llegar ala solucién de un problema.
L& actividad gira en torno a la discusion y el aprendizaje surge de la
experiencia de frabajar sobre la solucidn de problemas que son
identificados en el DNAO. La solucidn de problemas genera
conocimientos 'y promueve la creadtividad, estimula el
autoaprendizaje, la argumentacion y la toma de decisiones, vy
favorece el desarrollo de habilidades interpersonales y de trabajo en
equipo.
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5.

7.

El aprendizaje basado en proyectos

Es un método que permite un proceso permanente de reflexion. Este
parte de enfrentar a los servidores a situaciones que los llevan a
comprender y aplicar aquello que aprenden como una herramienta
para resolver problemas o proponer mejoras. Con la realizacion del
proyecto, el servidor debe discutirideas, tomar decisiones yevaluar la
puesta en prdctica del proyecto, siempre sobre la base dejuna
planificacion de los pasos a seguir. Ademads, involucrareries'servidores
en la solucién de problemas y otras tareas significativas, les permite
trabajar de manera autébnoma y favoreger uny @dprendizaje
contextuado y vivencial.

. El método de casos

Este método parte de la descripcion de una situacion concreta. Al
utilizar este se pretende que losyservideres estudien la situacion,
definan los problemas, lleguen, a_susypropias conclusiones sobre |as
acciones que habria que emprender y confrasten ideas, las
defiendan y las reelaboren,con nuevas aportaciones.

La situacion puede presentarse smediante un material escrito, filmado,
dibujado o en saeporteginformdtico o audiovisual. Generalmente,
plantea problemas que.no tienen una Unica solucidn, por lo que
favorece la cemprension de los problemas divergentes y la adopcién
de diferentes soluciones, mediante la reflexidn y el consenso.

Ilgualmente, oiros métodos sugeridos son:
e /Las'simulaciones dramatizadas o través de las tecnologias
o E'método de situacion
e Las discusiones
e Las dindmicas de grupo
e El aprendizaje colaborativo en el drea.
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estructura del plan institucional de capacitacion.

El plan pretende desarrollar actividades de formacion y capacitacion para
los empleados de la entidad, a fravés de la generacion de conocimientos,
el desarrollo y fortalecimiento de competencias, con el fin de incrementar
la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiehtonde la
mision y objetivos institucionales, mejorando la calidad en la prestacion del
servicio y el eficaz desempeno del cargo, denfro de™es\iipes de
capacitacion que se implementaran se encuentran (Plan, institucional de
capacitacion DAFP 2022):

e Incidental: Se denomina asi a aquellas capacitaciones que resultan
de situaciones no previsibles, es decir,gpor \alguna normatividad,
reglamentacion, factores epidemiglogicos, o socio culturales, que
hacen que nuestros funcionarios tengan=que estar capacitados o
informados para prestar un efiéiente servicio al usuario.

e Programada: Se realiza en |as diferentes dreas o servicios y requiere de
una programacion basada en el diagnostico de capacitacion.

e Corporativa: Obedece, a las necesidades sentidas a nivel de la
institucion y del personalsSe orienta a cumplir los objetivos de Plan de
Desarrollo, y el Plan de Capacitaciéon de la E.S.E Hospital San Vicente
de Paul Filandia, Quindio, formulacién de los contenidos temdaticos de
capacitaeion.

Para la adecuada_fermulacion de los contenidos y cronograma del plan
instituciénall des,capacitacion, adoptamos la ruta establecida por el
departamento~administrativo de la funcidn publica, que se encuentra
estructurada’de la siguiente forma:
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llustracion 2 Estructura plan institucional

— . | 1.Formato de evaluacion | | 1: E\/clu?\_'l()n de |
. 1. Determinar objetivos estratégicos de facilitadores ; 2 Ev%ijaggn & |
{ 2. Determinar objetivos de accién (méx. 3) | {  2Diligenciamientode §{ { esitadod
; 3. Pricrizacién y programacion de los | indicadores H >
programas de aprendizaje RS e A sarapns]
4. Facilitaderes e incentivos P —— @
5. Indicadores de gestion i | 1. Metodologlas y 6 Actuar

(resultado / impacto)

i | enfoques pedagdgicos |

1. Necesidades de | i i

i aprendizgje individual ;
2.Necesidadesde | | i

| aprendizaje pordrea | | i
3, \lecexldades
Instity

Cumplimiento

de objetivos
estratégicos

v Acciones de mejora
v Cumplimiento de
objetives

N\

Diseno y aplicacion « Evaluacion para
v DIAGNOSTICO de programas préximos DNAQ y PIC
v Necesidades de v PIC :

aprendizaje y !
competencias :

! +--- Induccién
t--- Entrenamiento
L-- Capacitacion

i---- Conocimiento {saber)
=t Habilidades { hr er)
-- Actitudes (ser)

Diagnéstico de necesidades
e De gprendizaje y competencias
.DefConocimiento, (saber), Habilidades (hacer), actitudes (ser)
e Individuales, por dreas, institucionales

Para el diagndstico de necesidades servirdn de insumo:

> Planeacioén estratégica de la entidad
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Las politicas del Plan Nacional de Formacién y capacitacion
Reporte indice de desempeno institucional FURAG.

Resultados evaluacion del desempeno.

Informe de la gestion por drea de la oficina de control interno.
Plan de auditoria para el mejoramiento de la calidad.

Sistema Unico de habilitacion.

Modelo integrado de planeacién y gestion.

Politicas de atencion Ministerio de Salud y la Proteccion*Sodial.
Planes de mejoramiento de entidades de control externas.

YV VV VYV VVVY

Ademds de las politicas del orden nacional y/o territorial;planes y programas
que por su naturaleza deban ser adoptados por Iaenfidad, y generen la
necesidad de establecer actividades de capagitacion.

Componente participativo: Durante la etapalde=diagndstico, se tendrdn en
cuenta las necesidades identificadas, por cada uno de los funcionarios de
la entidad, por lo cual se empleardn instrumentos digitales o fisicos, para la
recoleccion de dicha informacién.

PLANEAR

De acuerdo al giagnostice de necesidades de la E.S.E Hospital San Vicente
de Paul Filandia, Quindio, se priorizardn y programardn en el instrumento
institucional, aguellas‘que requieran ser intervenidas de forma prioritaria, que
mejoren.]a gestién institucional y aporten al desarrollo del funcionario. En el
instrumenta, establecido deberd contemplar como minimo los siguientes
criterios:

Objetivos

Estrategias

Priorizacion y programacion de los programas de aprendizaje
Facilitadores e incentivos

Indicadores de gestion (resultado e impacto)

VV V VYV
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HACER

El insfrumento de programacion de actividades de capacitacion deberd
contar con la siguiente informacion:

» Metodologia y enfoque pedagdgico
» Diseno y aplicacion de programas
> Induccidon entfrenamiento y capacitacion

Articulacion con otros programas de formacion

Hardn parte del plan institucional de capacitacion de Ia E.S.E Hospital San
Vicente de Paul Filandia, Quindio todos los progtamads institucionales que en
su estructura contemplen actividades de ¢apacitacion.

Programas de formacion especificospara los profesionales de la salud

Con el fin de abordar las tfematicas que son inherentes a la prestacion de los
servicios de salud, y de cenformidad con los lineamientos del sistema
obligatorio de la garaniia defla™calidad se podrdn disenar programas
especificos de capacitacién dirigidos a los profesionales de la salud de la
entidad los cuales Hardn parte integral del presente plan.

Programa de induc€ion y reinduccion Induccién

El programa de, induccion, tiene por objeto iniciar al funcionario en su
integragion, a'la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad,
familiarizarlo ‘con el servicio publico, instruirlo acerca de la mision, vision y
objetivosdnstitucionales y crear sentido de pertenencia con la Institucion.

Este programa se realiza cada vez que ingresa un funcionario a la entidad,
a través de una estrategia donde se integra a los servidores a la entidad y
los temas a tratar, tales como:

8. Direccionamiento estratégico.
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9. Talento Humano

10. Gestion por procesos

11.Sistema de Gestion Integral de Calidad

12.Sistema de Informacion y atencidon al usuario

13.Modelo de atencidn

14.Gestion de la Informacion (sistemas, archivo central, archive Clinico)
15. Ambiente Fisico

16.Seguridad del paciente

El desarrollo del programa de induccion se desarrollardyegijo 10s lineamientos
establecidos en el documento técnico institucionalique™se encuentra
vigente.

Reinduccion

El programa de Reinduccion estd dirigido ‘@ reerientar la integracion del
empleado a la cultura organizacional em virdud de los cambios producidos
en la entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identfidad frente a
la Institucion. La reinduccion se impartird a todos los empleados por lo menos
cada dos anos (Decreto 1564.CAPIRULO ). El desarrollo del programa de re
induccion se desarrollard bdjo™los lineamientos establecidos en el
documento técnico instituGional que se encuentra vigente.

Entrenamiento en el puesto de trabajo

Es la preparacion gde se imparte en el gjercicio de las funciones del empleo
con el objetivie de qué se asimilen en la practica de los oficios: se orienta por
lo tanté. a/ aténder, en el cierto plazo necesidades de aprendizaje
especificas,pdra el desempeno de las funciones, mediante el desarrollo de
conocimientos, habilidades y actitudes que se manifiestan en desempenos
observables de manera inmediata.

Adicionalmente, el jefe del drea donde el servidor desempenard sus
funciones, asignard un acompanamiento que se responsabilizard por el
entrenamiento en el puesto de tfrabajo a través de las siguientes labores:

e Acompanary asesorar al servidor en temas y actividades a desarrollar
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e Orientar al funcionario en temas afines con el area.

e Instruir sobre el Sistema de Gestion de Calidad, objetivo, misidon vision,
valores, principios, objetivos entre otros.

e Dar a conocer la planeacion de actividades anual del drea

e Ensenar el manual de funciones correspondiente a su cargo y grado,
enfre ofras que le sean asignadas en el drea.

e Finalmente, el drea responsable deberd entregar al drea de Talento
Humano el formato de Entrenamiento en el puestosnde, trabajo
diligenciado y firmado por el coordinador del drea.

Identificacion red institucional de capacitacion

Para la ejecucion de las actividades de capagitacion que se realicen por
medio de facilitadores externos, hacen parfe de la Red Institucional de
Capacitacion de la E.S.E Hospital San Vieente*de Paul Filandia, Quindio las
instituciones relacionados a confinudgion:

e Escuela Superior de Administracion Publica. -ESAP-

e Servicio Nacional de Aprendizgjé SENA — Centro De Tecnologias

e Departamento administrativerde la funcion publica.

e Comision Nacional del Servicio Civil.

e Servicio NaGional de Aprendizaje SENA-Centro de Gestion
Administrafiva.

e Secretaria departamental de Salud

¢ Ministetio'de Salud y la Proteccidén Social.

o ACES

o sinstifuCiones universitarias con convenio docencia — servicio con la
enfidad.

VERIFICAR

Se deberd verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion
programadas en el instrumento institucional definido, para lo cual se
deberdn tener en cuenta los siguientes lineamientos:
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» Formato de evaluacion de los facilitadores
» Diligenciamiento de indicadores

» Acciones de mejora

» Cumplimiento de objetivos

ACTUAR

De acuerdo a las desviaciones identificadas en la etapa de verificacion, se
establecerdn acciones de mejora correctivas para pemitir ehcymplimiento
de los objetivos planteados. Durante la etapa del actyarse tendrdn en
cuenta los siguientes criterios:

» Evaluacion de gestion
» Evaluacion de resultados
» Cumplimiento de objetivos estrategices

INDICADORES PARA EVALUAR LA GESTION DEL PLAN DE CAPACITACION-
PIC.

Para regdlizar la, medicion del cumplimiento del plan institucional de
capeaeitacionse cuentan con dos indicadores de eficacia que miden el
cumplimiento de las actividades programadas, y el alcance en relaciéon a
los funcionaros capacitados.
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A continuacion, se relacionan las fichas técnicas de ambos indicadores
Plan institucional de capacitacién

INDICADOR 1

FORMULA

ESTANDAR PARA CADA ANO
COMPROMISO

FUENTE DE
INFORMACIO
N

Plan institucional de capacitacién
INDICADOR 2

FORMULA

ESTANDAR PARA CADA ANO

COMPROMISO

FUENTE DE
INFORMACION

Cumplimiento plan institucional de
capacitacion.

Numerador
NUmero de actividades delfplan de
capacitacioén instiftuciongl

ejecutadas en el periodo:.

Denominador

NUmero de Actividades del plan de
capacitacioén institucional
programadas €n,el mismo periodo *
100

>80 %

Garantizareklcumplimiento del
estandar.

Certificados o listas de asistencia

Alcance plan institucional de capacitacion
Numerador

N° funcionarios capacitados
Denominador

N° funcionarios objeto a capacitar * 100
=80 %

Garantizar el cumplimiento del estandar.

Certificados o listas de asistencia
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CRONOGRAMA

Hace parte del presente documento el cronograma institucional de
capacitaciones de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul Filandia, Quindio,
que desarrollan los contenidos de cada uno de los ejes tematicos, este
puede estar sujeto a modificaciones, teniendo en cuenta la disponibilidad
de ofertantes de las acciones de formacion establecidas, o la in€lusion de
nuevas actividades por expedicion de nueva normatividad pacional, o
convocatoria que realicen las entidades territoriales, asociaciones y/o |las
diferentes entidades del orden territorial o nacional durantela vigencia 2022.

EJECUCION

Se informard a través de los medios de comunicagion institucionales
disponibles a las diferentes dependenciasla, programacion de las
actividades de capacitacion para la vigencias

En el caso de la ejecucion de las capaditaciones con facilitadores internos
el subgerente administrativo se fprogramard mensualmente con el
coordinador o lider responsable del dreaen la ejecucidon de la capacitacion
y seguimiento al mismo, diche, profesional se encargard de realizar vy
entregar al drea de talento humane:

» Ficha Técnica de la cgpacitacion
> Evaluacion dglaSafistaccion de la capacitacion

BENEFICIARIOS
Los programas ‘de_cdpacitacion estardn dirigidos a todos los empleados
publicos, contratistas y personal en mision.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La fase de evaluacién y seguimiento se readlizard de manera permanente
den el PIC por medio de las evidencias de las capacitaciones realizadas y
los formatos establecidos por el sistema de gestion de la calidad.

LINI YOHANNA HOYOS QUINTERO
Subgerente Administrativa
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