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INTRODUCCION

Con el propdsito de dar cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 articulo 73
“Cada enfidad del orden Nacional, Departamental y Municipal~deberd
elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrdpciéon y de
atencion al ciudadano”, y con base a los lineamientos establecidos.€n la
guia metodoldgica version 2 del 2015 creada por el Gobierno Nacional de
Colombia. La E.S.E Hospital San Vicente de Paul Filandig, Quindig'elabora el
presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadane para la vigencia
2022, en el cumplimiento de su mision

Dicha estrategia contemplard, entre ofras cosds, el mapa de riesgos de
corrupcion, las medidas concretas paravmitigar.esos riesgos, las estrategias
anti trdmites y los mecanismos para mejoranla atencion al ciudadano”, este
Plan se constituye en un instfrumento dettipo preventivo para el control de la
gestion y debe desarrollar cihco componentes: Mapa de riesgos de
corrupcion y las medidas yara mitigarlos, Racionalizaciéon de tradmites,
Rendicion de cuentas, Mecanismos. para mejorar la atencion al ciudadano
y Transparencia y Acceso @ la'informacion publica.

El Plan Anticorrup€iony de Atencion al Ciudadano para la vigencia 2022
busca implementarmedidas que prevengan eventos de corrupcion que se
puedan presentar endla E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL FILANDIA, con
lo anterir se reafirma el compromiso que fiene la institucion con la sociedad
civil ydlas enfidades que regulan su operacion, desarrollando instrumentos de
control, que ltevan a que los procesos de la E.S.E. HOSPITAL SAN VICENTE DE
PAUL FILANDIA se realicen de manera oportuna, solucionando asi falencias
tanto a nivel interno como externo en la prestacion de los servicios lo que
garantiza solventar las necesidades en salud mds sentfidas de la comunidad
y la atencion con igualdad de oportunidades para todos los usuarios
afiliados o no del sistema general de seguridad social en salud.
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El Plan Anticorrupcion y Atenciéon al Ciudadano se elaboraron de acuerdo
a los lineamientos establecidos en la estrategia nacional e incluye los
siguientes componentes:

1. Metodologlia
para la
identificaciéon
de riesgos de
corrupcion y
acclones para
sSu manejo

para mejorar la
atencién al
ciudadano

MARCO NORMATIVO N

KI:ILA DIA, se realizé atendiendo la siguiente normatividad:

cion Politica de Colombia: En el marco de la constitucion de

2. Ley 80 de 1993: Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica, en las exorbitancias.
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3. Ley 87 de 1993: Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
conftrol interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan
otras disposiciones.

4. Ley 734 de 2002: Por la cual se expide el Cédigo Unico Disciplinario.

5. Ley 850 de 2003: Por medio de la cual se reglamentan Ias veedurias
ciudadanas. Crea el marco legal para el ejercicio deflamyeeduria en
nuestro pais, asi como un procedimiento para la constitucion e
inscripcion de grupos de veeduria y principios regfores.

6. Ley 1474 de 2011: Por la cual se dictan normas erientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y  sancion actos de
corrupcion y la efectividad del conirol de Ia,gestion publica.

7. Ley 1712 de 2014: Por medio defla cudhse'crea la Ley de Transparencia
y del Derecho de Acceso a lainformacidén PuUblica Nacional y se
dictan otras disposiciones.

8. Decreto 1876 de 1294: Regldmenta artficulos de la Ley 100 de 1993 en
relacion a las Empresas Sociales del Estado.

9. Decreto 439 de, 1996: Por el cual se establecen los requisitos y
funciones para los Gerentes de Empresas Sociales del Estado y
Directoresde Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud del sector
pUblico y'se adiciona el Decreto niUmero 1335 de 1990.

10.Decrefo 1599 de 2005: adopta el Modelo Estdndar de Control Interno
para el Estado Colombiano. Decreto 371 de 2010: Alcaldia Mayor de
Bogotd, por el cual se establecen lineamientos para preservar y
fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcidon en
las Entidades y Organismos del Distrito Capital. Decreto 734 de 2012:
Por el cual se reglamenta la Ley 1474 de 2011. En lo que aplica a las
Empresas Sociales del Estado
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11.Decreto 2641 de 2012: Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76
de la Ley 1474 de 2011. Decreto 943 de 2014: Por el cual se actualiza
el Modelo Estadndar de Control Interno. Decreto 124 de 2016: Por el
cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

MARCO CONCEPTUAL

Corrupcion: Es un mal que destruye y lesiona a los gobiernes, desacredita a
las instituciones publicas y privadas, socava a la seciedadsy frena el
desarrollo. El fendmeno de la corrupciéon debilita Ia ecanémia de un pais y
quebranta las naciones, a la democracia y al Estadonde'Derecho, destruye
el orden institucional y fortalece la delincuencidaiy.el crimen.

Objetivos de la ley Anticorrupcion:

Atender las principales causas que generan corrupcion.

Cerrar los espacios que se abren los corruptos para usar la ley a
su favor. En este,.mareosse ha identificado que una de las
principales actividadespara apropiarse de los recursos publicos
es a fravés de lag contratacion.

Mejorafylos, niveles de transparencia en las gestiones de la
administraeion publica en general.

Disuadif el accionar de los corruptos pues la falta de sancion a
les actos/de corrupcion posibilita una percepcidén de garantia a
la “impunidad que incenfiva la comision de conductas
corruptas.

Incentivar el compromiso de algunos actores diferentes al
sector publico para enfrentar y romper el accionar corrupto
desde la ciudadania en general.

Impulsar a través de la Comision Nacional de Moralizacion y de
la Comision Ciudadana el desarrollo de acciones coordinadas
entre todas las ramas del poder publico en el nivel nacional y
territorial, el sector privado y la sociedad.
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e Adecuar el marco normativo colombiano a los estdndares de
los instfrumentos internacionales.

Riesgo de Corrupcion: Es la posibilidad de que, por accién u omisidn,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se
lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estadd, para la
obtencion de un beneficio particular.

Modalidades de Corrupcion:

Peculado: “abuso de fondos o bienes” que estén,a disposicion del
funcionario en "virtud o razén de su cargo”. El peculado a su vez puede
consistir en la apropiacion directa de bienes, efrla disposicion arbitraria de
los mismos o en “ofra forma semejante”.

Cohecho: Delito bilateral, pues exige\la paricipacion de un particular que
toma la iniciafiva y ofrece a un funcienario ofertas, promesas, dones o
presentes, para la ejecucion dewn acto propio de sus funciones. Se vuelve
en doble sentido cuando el funciongrit acepta el ofrecimiento.

Concusidn: En este caso el funcionario el que exige, descaradamente o
solapadamente, uriypdgo O confribucion indebidos al particular que tiene
algun asunto pehdiente de su resoluciéon. En esta figura el particular se ve
forzado hacerlel pdga, pues si no lo hace, el asusto que le interesa no serd
despachador

Soborno: Es /adddiva con que se soborna y la accidon y efecto de sobornar.
Este verbq, se refiere a corromper a alguien con dinero, regalos o algun favor
parg obtener algo de esta persona.

Estrategia Anti tramites: busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la
administracion publica.
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Audiencia de Rendicion de Cuentas: es una expresion de control social, que
comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi
como la evaluacion de la gestion, y que busca la fransparencia de la
gestion de la administracion publica para lograr la adopcion de los
principios de Buen Gobierno.

Peticién: es el derecho fundamental que tiene toda persona @ presentar
solicitudes respetuosas a las autoridades por motivos de intérés ‘general o
particular y a obtener su pronta resolucion.

Queja: es la manifestacion de protesta, censurgy” descontento o
inconformidad que formula una persona en relaciéon eéon'wna conducta que
considera irregular de uno o varios servidores puklicos en desarrollo de sus
funciones.

Reclamo: es el derecho que fiene 4@oda persona de exigir, reivindicar o
demandar una solucién, ya sea por motivo general o particular, referente a
la prestacion indebida de un servicio o a la falta de atencidon de una
solicitud.

PLATAFORMA ESTRATEGICA-DEL LA E.S.E HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL DE
FILANDIA

MISION: La €.S'E Hospital San Vicente de Paul de Filandia, Quindio. Es una
empresassocialdelestado de Baja complejidad, que tiene como propdsito
satisfacenddas._necesidades de salud de la poblacion del Municipio de
Filahdia-Quindio. Contamos con un Recurso Humano idéneo y profesional,
un@ infragstructura fisica y la tecnologia necesaria para garantizar la
segufidadd del paciente y sus nucleos familiares, con una atencidon
humanizada, el compromiso y la responsabilidad pertinente. Asi,
avanzaremos para asegurar la sostenibilidad financiera de la E.S.E Hospital
San Vicente de Paul de Filandia, la gestion del talento humano, el desarrollo
humano sostenible y mejoramiento continuo de la calidad en Salud.
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VISION: La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Filandia, una empresa social
del estado de baja complejidad que proyecta para el ano 2024, estar
posicionada en el orden departamental como modelo exitoso en atencion
primaria en salud, con base al desarrollo de una cultura incluyente, el
trabajo en equipo, la humanizacion del servicio en salud, la parficipacion
comunitaria y la seguridad, integralidad y calidad en la prestacion del
servicio.

VALORES CORPORATIVOS

Devocidn por el paciente:
“*Contamos con devocion por el paciente”- Reflejamostel'‘amor, la vocacion
y el gusto propio por la asistencia a los demgas

Compromiso:
“Estamos comprometidos”- Cumplimos eoh, I10s servicios que ofrecemos y
aceptamos los objetivos corporativos Cémo nuestros propios objetivos.

Voluntad del servicio:

“Tenemos voluntad de servicio"™sGozamos y disfrutamos de lo que hacemos.
Damos respuesta a las négesid@des de nuestros clientes y colaboradores de
forma oportuna, amable y efectiva.

Solidaridad:

“Somos solidarios”-Semos sensibles frente ala necesidad del otro y actuamos
bajo el principio,de la/ayuda mutua, mejorando sus condiciones de vida, de
acuerdo@ las posibilidades reales.

Calidez:

“Nuestro ambiente es cdlido”- Mantenemos relaciones interpersonales de
cordialidad y un espacio de trabajo ordenado, agradable, aseado para el
desempeno de las labores.

Trabajo en equipo:

“Trabajamos y ganamos en equipo”-Todos nos encontramos en constante
comunicacion, compenetracion y compromiso para alcanzar cada una de
los objetivos frazados
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PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Nuestros pacientes:

e Responsabilidad: Garantizamos el cumplimiento del compromiso
adquirido con nuestros usuarios en la presentacion de sérvicies de
calidad, generando asi confianza y tranquilidad.

e Respeto: Valoramos y tratamos con dignidad a nuestros,usuarios-
pacientes.

e |gualdad: Prestamos el servicio con el mismo nivel tecnoldgico,
cientifico y humano sin discriminaciéon alguna.

Con nuestra organizacion.

e Trabagjo en equipo: Trabajamos, de la mano en busqueda de una
atencién con calidad y eficien€ia que satisfaga a nuestros usuarios.

e Perseverancia: La prestacion del servicio con calidad y calidez nos
hace mds sensible para,aceptar el cambio necesario y continuar
siendo lideres competitivos'en el sector salud.

e Llealtad: Estamos compromejidos en la fidelidad hacia nuestra
organizacion creando wdGs Sentido de pertenencia con un trabagjo
enfocado en las necesidades de nuestros usuarios

Con la comunigdad:

e Compromiso: Demostramos cumplimiento en las obligaciones
adguiridgs ‘eoh nuestros usuarios pacientes.

e Responsabilidad social: Somos una importante fuente de empleo
directo €indirecto, ofrecemos servicios de salud accesibles para los
usua@rios — pacientes con una alta calidad de diagndstico.

¢, Parficipacion: Escuchamos las necesidades de nuestros usuarios —
pacientes para cumplir con las expectativas y brindar un servicio de
calidad.
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DIAGNOSTICO

El plan anticorrupcién, yaatengion al ciudadano es un instrumento de tipo
preventivo para el control'dela gestidon y generacion de estrategias que
apunten a movilizarig ES.E Hospital San Vicente de Paul de Filandia, Quindio
y hacer visible sg actuar de igual forma interactuar con los grupos de valor,
realizar una revisioh continua de los trdmites y servicios e identificar, los
posibles riesges de.corrupcion definiendo controles para anticiparse. La E.S.E
HospitallSan' Vicente de Paul de Filandia, Quindio, entiende que esta es la
maperanpara lograr ser una empresa del estado eficiente, tfransparente,
eficaz, maderna y participativa.
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y MEDIDAS PARA MITIGARLOS

Con respecto al control de los riesgos de corrupcion, a partir del mes de
septiembre del ano 2019 mediante Resolucion Nro. 038 de la misma fecha,
La E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Filandia, Quindio, /G “wenido
realizando la identificacion y administracion de estos riesgos, dando
cumplimiento a las estrategias establecidas por el GobiernosNacionals

Para la administracion de los riesgos, para esta vigeneia sevestablecio un
modelo unificado para la gestion de los mismos aplicable& todos los planes,
programas y proyectos de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Filandia,
Quindio de manera fransversal, que permite idéntificar, ‘evaluar y gestionar
aquellos eventos, tanto internos como extermnos,, que pueden afectar o
impedir el logro de los objetivos. (Ver proacedimiento de administracion del
riesgo).

Como parte de esta iniciativa, sesincluyo la tipologia “riesgos de corrupcion”
con la siguiente politica:

La E.S.E Hospital San_ Vicente 'de Paul de Filandia, Quindio, se encuentra
comprometida comla‘identificacion y gestion integral de los riesgos de |os
procesos del Sistema, de Gestidn, priorizando la atencidon inmediata de los
riesgos que se valoren como importantes o inaceptables a fravées de
acciones_concretass ya sea opciones de fratamiento independientes,
interreladcionadas o en conjunto.

10
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OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Establecer un instrumento que permita identfificar y evitar los posibles actos
de corrupcion que se puedan generar en la Ese Hospital San Vicente'de Paul
Filandia, Quindio, fundamentados en el principio de transparencia y los
valores institucionales. A fravés del establecimiento de un_programalque
permita desarrollar estrategias y actividades concretas dé anficorripcion,
de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion Politica, las
demds normas vigentes, el Cédigo Integridad, orientdndose’hacia una
gestion integra y transparente, con principios y valores éticosfrente a todos
sUs grupos de interés.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implementar un plan anficorrupcion y de atencion al ciudadano en
cumplimiento del articulow3 de la ley 1474 de 2011.

2. ldentificar los procesos, o dregs mdads susceptibles o vulnerables frente
al riesgo de corrupcion, éstableciendo las conductas en las que
pueden incurrir, e ‘incorporando las acciones preventivas en los
respectivos «amapds™de riesgos acorde a la metodologia
implemeniada poria E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Filandia,
Quindio.

3. Fortalecer los mecanismos de afencion al ciudadano fendientes a
fartalecenla cultura de la denuncia de actos corruptos.

4_.Detectary atacarlas causas estructurales que favorecen la existencia
delifendmeno de la corrupcion en el Hospital y fortalecer la cultura de
la probidad, la fransparencia y los comportamientos éticos de los
colaboradores del hospital, sus clientes internos, externos y en general
todas las partes interesadas.

5. Llevaracabola Rendicidon de Cuentas como una expresidon de conftrol
social, que comprende acciones de peticion, de informacién y de
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestidon, y que busca la

11
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transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr
la adopcidon de los principios de buen gobierno.
6. Facilitar el acceso a los servicios que brinda la E.S.E Hospital San
Vicente de Paul de Filandia, Quindio, mediante la modernizaciéon vy el
aumento de la eficiencia de sus procedimientos.
7. Establecer estrategias para desarrollo de los siguientes componentes:

ALCANCE

Gestion de Riesgos de Corrupcion
Racionalizaciéon De Tramites
Estrategia De Rendicion De Cuentas

Mecanismos Para Mejorar La Atencion Al Giudadano

Mecanismos Para La Transparencia Y AccesofA ta Informacion

8. Revisar y actualizar el Mapa de Riesgos de ‘eorrupcion de la ES.E
Hospital San Vicente de Paul de Filandia, " Quindio.

El presente documento “Plan "Anticorrupciéon y Atencion al Ciudadano”
aplica para todos los servidores y cenifatistas de |la ESE Hospital San Vicente
de Paul Filandia, Quindia, en'la‘ejécucion de sus procesos, el desarrollo de
sus funciones y la normatividad aplicable.

METODOLOGIA

En atencidon a le establecido en el articulo 73 Ley 1474 de 2011, la ES.E
HospitalkSan Vicente de Paul Filandia, elabord el Plan Anticorrupciéon y de
Atencional Ciudadano para la vigencia 2022, el cual contiene los siguientes
componentes:

1. Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion.
2. Estrategia Anti frdmites.
3. Rendicién de cuentas.
4,

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

12
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5. Mecanismo para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
6. Iniciativas Adicionales.

A confinuacion, se describen las diferentes estrategias para los seis
componentes:

1. PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y LAS
MEDIDAS PARA CONTROLARLOS Y EVITARLOS

En la conformacion del mapa de riesgos de corrupcidn, de 6, ES.E hospital
San Vicente de Paul Filandia, Quindio, realizé un andlisisiminUeioso de cada
uno de los procesos institucionales identificando lasypotenciales actos de
corrupcion asociados que se pueden presentar_en €l desarrollo de los
mismos, tomando como base los hechos imencionados en la cartilla
(Estrategias para la construccion del Plan Aftieerrupcion y de Atencion al
Ciudadano, Decreto 2641 del 17 de‘diciembre de 2012). Del mismo modo,
se tiene en cuenta la herramienta metodoldgica, para establecer el mapa
de riesgos "Guia de Mapa de Riesgos por procesos”, la cual se rige por los
pardmetros y lineamientos metodoldgicos que sobre la materia imparte el
Departamento Administrgtivoide ferFuncion Publica, en concordancia con
el Modelo de Control Interno, los objetivos del Programa de seguridad del
paciente en la prestacion de servicios el cual estd encaminado a la
identificacion, ndlisisy.ysgestion de los riesgos y acciones inseguras
relacionados con 16s pacientes para hacer la atencion mas segura y lo
establecido porel Sistema Integrado de Gestion frente a la planificacion de
la gestidn del Riesgo.

No obstante, en la matriz del Riesgo de corrupcion para la E.S.E Hospital San
Vicente de Paul Filandia, se identificaron y describieron aquellos riesgos que
hacen mas vulnerables a la Enfidad a sufrir consecuencias relevantes que
perjudiquen su imagen y desarrollo institucional, sus causas, las medidas de
mitigacion, las acciones necesarias para evitarlos o reducir su impacto.

Es preciso resaltar, que el proceso descrito se realizd de manera
participativa, mediante mesas de tfrabajo por procesos, lo cual garantizé la

13
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participacion colectiva, la validacion de la informacion y en paralelo la
socializacion de la informacion.

Politica de Gestion del Riesgo Institucional

Como Empresa Social del Estado, la E.S.E Hospital San Vicente dé Paul de
Flandia de manera responsable, incorpora en su politica de (gestion del
riesgo objetivos que le permiten asegurar su sostenibilidad, preservando sus
recursos institucionales y garantizando la continuidad en Iayrestacion de los
servicios de salud a la poblacion demandante, frente ailos diferentes riesgos
alos que en cumplimiento de su objeto misional se_ encughirarexpuesta.

Objetivos La Gestion Integral de Riesgos en la ES.E Hospital San Vicente de
Paul de Filandia tiene por objeto:

e Garantizar la continuidad de 18s servicios de salud y la sostenibilidad
Institucional.

e Coadyuvar al mejoramiento de la eficiencia Institucional mediante la
mifigacion de vulnerabiliddd sonte las amenazas e impacto de
eventos adversos.

e Administrar, planificaky ‘gestionar de forma anticipada los riesgos o
eventos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales,
permitiendo la ftoma adecuada de decisiones estratégicas

e Fortalecer el mejoramiento continuo en la gestidn de los procesos y el
sistemande.Conftrol Interno.

e Afiicular la,politica Gestion del Riesgo con el Plan Anticorrupcion y de
Atenciohral Ciudadano de cada vigencia.

Politica de Gestion Anticorrupcion la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de
Filandia

En el marco del proceso de fortalecimiento administrativo e Institucional y
tomando como referencia los componentes y elementos que define el MECI
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junto con las demds politicas Institucionales, se compromete a ejercer el
control efectivo de los eventos de riesgos de corrupcion que puedan
afectar negativamente el desarrollo de su mision institucional, a fravés del
diagndstico, identificacion, andlisis, valoracion y administracion del riesgo,
contribuyendo de esta forma al logro de los objetivos de la Enfidad (VER
ANEXO A MATRIZ GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION).

Las opciones de fratamiento y manejo de riesgos de corrupcién, son:

e Evitar el riesgo. Cuando éste se ubica en la Zona,de Riesgo Exiremo,
su probabilidad de ocurrencia es casi cerferd V¥ su impacto
catastrofico; se fomardn las medidas encaminadas a prevenir su
materializacion.

e Reducir el riesgo. Cuando el riesgo s€ sifua‘en la Zona de Riesgo Alto
y su probabilidad es casi cererd;™se tomardn las medidas
encaminadas a disminuir la probabilidad:

Mapa de Riesgos de Corrupcion

Tomando como referencia el .gontexto interno y externo de la Entidad, asi
como los antecedentes de anos anteriores, se establece la Matriz de
definicion de Riesgd,de,Corrupcion, sobre la cual se realiza el andlisis para
la definicion delFfmapa, de riesgos de corrupciéon. El mapa de riesgos de
corrupcion la E.S.EHaspital San Vicente de Paul de Filandia contiene los
riegos de_comupcion’ que fueron priorizados, es decir ubicados en riesgo
extremayy rigsgonalto, a los cuales se ve expuesta la Insfitucion
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién-Mapa de riesgos de corrupciéon

Subcomponente ftem Actividades Meta o Dependencia Fecha
producto Responsable | programada
Continuar Politica de | Oficina de
promoviendo la | Gestidn del | Control
politica de | Riesgo Interno
1 gestion del | actualizada 2022-01-30
riesgo
POLITICA DE Realizar Politica de |(Oficina de
ADMINISTRACION induccidn y | gestion de |'Control
DEL RIESGO reinduccion de | riesgo Interno
2 la politica de | soeializadd 2022-01-30
gestion del
riesgo
Publicar en 'a | Politica de | Oficina
pdgiha web de P gestion de | apoyo TIC
la enfidad _la | riesgo
3 politica de | publicada 2022-01-30
gestion del
riesgo
Revisar los | Matriz de | Lideres de
riesgos definicibn e | los procesos
CONSTRUCCION anticorrupcién identificacién
MAPA DE 4 e Identificar | de riesgos de 2022-03-30
RIESGOS DE cambios y | corrupciéon
CORRUPCION ajustes
necesarios
Valorar los | Matriz de | Lideres de
resgos de | andlisis y | los procesos
5 corrupciéon valoracién de 2022-03-30
riesgos de
corrupcion
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Revisar y | Mapa de | Oficina de
aprobar el | riesgos de | Planeacion
mapa de | corrupcién y Desarrollo
resgos de | aprobado Institucional 2022-01-30
corrupcién para y Comité de
la vigencia 2022 control
inferno
Construir la | Matriz de | Oficina | de
Matriz de | definicibn e | Planeacién
definicién e | identificacion | yg#Desarrollo
identificacion de riesgos de | Institucional
de riesgos de | corrupcién, de
corrupcién, de | andlisis Vi
andlisis y | valoracién de
valoraciéon de | riesgos de
CONSULTA Y resgos de | corrupciony el 2022-03-30
DIVULGACION corrupciéon y el | mapa de
mapa de riesgo 4 riesgo de
de corrupcidh, | Gerrupcion
con la Nirmada por los
participacion responsables
de los | de los
responsables de '} procesos
cada uho de |los
proeesos
Publicarwen la | Mapa de | Sistemas
web el mapa | riesgos de
de ‘riesgos de | corrupcién
corrupcién para 2022-03-30
la vigencia 2022
Revisar Informe de | Lideres de
periddicamente | cambios y/o | procesos
MONITOREO.Y los riesgos vy | ajustes
REVISION ajustarlos si se | realizados  al 2022-03-30
requieren. mapa de
riesgos de
corrupcion
Realizar Informe de | Oficina de
seguimiento vy | resultados Confrol
SEGUIMIENTO evaluacién documentado | Interno 2022-03-30
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2- SEGUNDO COMPONENTE RACIONALIZACION DE TRAMITES

En desarrollo de gobierno en digital y de cara a la racionalizacion de
tramites, se frabaja en articulacion con los diferentes lideres de las dreas
administrativas y misionales, en la revisibn de los procesos existentes,
realizando el levantamiento, consolidaciéon y actualizacidon de losfrdmites y
servicios que presta la E.S.E Hospital San Vicente de Paul Filandia.

Para la E.S.E Hospital San Vicente de Paul Filandia, es importante gptimizar la
gestion institucional a través de la implementacionyde 108, lineamientos
establecidos por el Departamento Administrativo de la Furicién PUblica para
la racionalizacion de frdmites, haciendo usolde \\las herramientas
tecnoldgicas y de comunicacion que permitantasosiusuarios, acceder a los
servicios, tramites e informacion de und manera oportuna, efectiva vy
confiable.

A continuaciodn, se relacionan los frdmites.y necesidades de informacion que
se realizan en la E.S.E Hospital San Vicente de Paul Filandia, los cuales con
anterioridad fueron inscritos en el Sistefha Unico de Informacién de Tramites
(SUIT):

Teniendo en cuenta este listado, se identifican los frdmites que son mads
criticos en los goroceses ‘de atencidn a los usuarios, con base en esta
priorizacion se establece la estrategia de planeacion de racionalizacion de
trdmites
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) FILANDIA, QUINDIO echa: 101/
Pagina: 1
Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudad:
Componente 2: Polifica de Racionalizacién de Tramites
FECHA REALIZACION
DESCRIPCION DE LA
NOMBRE DEL TRAMITE, TIPO DE ACCION ESPECIFICA MEJORA A REALIZAR BENEFICIO AL DEPENDENCIA INICIO FIN
AROCESOLO) RACIONALIZACION DE 4 SITUACION ACTUAL AL TRAMITE, PROCESO EUELELAID /R RESPONSABLE
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION O PROCEDIMIENTO ENTIDAD dd/mm/aa | dd/mm/aa
. El usuario se
El usuario debe )
. Implementar en la|desplazaria a la
desplazarse a la entidad| . .
X L pagina web la|entidad dos vegés,
para redlizar la solicitud L s
y ) o publicacion de los|esta estrdtegia
de la Historia clinica, y en .
requisitos parafreduce los “€ostos
Reduccién de pasos algunos  casos  debe acceder a la historia|de Sistemgs de
Historia Clinica Administrativo . P regresar por no contar| . - . . 2022-02-01 2022-12-31
para el ciudadano . clinica. desplazamientos Y[y Informeacion
con el minimo de|. . . . N .
. Solicitud de historia|riesgos definfeccion
requisitos para la| . . . . .
o A clincia via telefonica|debido Ql la
solicitud. Posteriormente| . 0
einternet. pandemia
para recoger la .
respuesta ocasionada por el
puesta. COVID-19.
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNIC AS)
Disminucion de
fiempo de espera
para la
Disminucion de Mayer €xactitud em|comprobaciéon de
. ” . A la fecha la ESE . - Py .
Verificacién de derechos tiempo de espera la identificacién® de|servicios
. . depende de las baises de . .
de los usuarios en la base para el ciudadano. datos que enian las usuarios de los|(ciudadano).
de dat del ADRES M titud i d lud. M titud
¢ daros ce YITecnologica ayor exacliiud enie oo g Weuglés| 9 Menes de sal Ayorexactiivaent oo racion | 2022-02:01 | 2022-12-31
bases de datos de E.P.S. la facturaciéon Confirmacion de|la facturacién a las
. . — ) presentan 5 X
Solicitar autorizacién a Disminuciéon del. . . derechos vialentidades con las
. inconsistencias en . .
las E.P.S que lo requieran. reprocesos en la ) telefonica de manera|que se tiene
algdnas ocasiones. . )
ES.E) inmediata. contratos
(disminucién de
reprocesos en la
ESE)

3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

En la Entidad cobraygran relevancia la rendicion de cuentas; dado que
permite fortale€er la eonfianza de los diferentes grupos de valor en la
Entidad, a fraves de la presentacion de informes objetivos y confiables que
asegurensuynadecwado ejercicio del control social. Los objetivos de la
rendicién de cuentas son:

Paul de Filandia.

de seguimiento y autoconftrol.

gestion realizada ante las partes interesadas.

Mejorar la transparencia y confianza en el Hospital San Vicente de
Fortalecer la gestion administrativa de la Institucion, como estrategia

Fortalecer la responsabilidad de los colaboradores del Hospital, por la
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La Rendicidn de cuentas de la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Filandia
se encuentra definida bajo el esquema del documento CONPES 3654 de
2010, donde el estado establece los mecanismos mediante los cuales se
puede desarrollar el gjercicio de rendicidon de cuentas a la ciudadania.

Los componentes para la rendicion de cuentas se clasifican en:

I. Informacion: Estd dada en la disponibilidad, exposicion y difgsionde datos,
estadisticas, informes, etc., de las funciones de la entidad y del servidor.
Abarca desde la etapa de planeacion hasta la de conirol y evaluacion.

Il. Didlogo: Se refiere a: (1) la justificacion de las accienes; (ll) presentaciéon
de diagndsticos e interpretaciones; vy (lll) las manpifestaciones de los criterios
empleados para las decisiones. Envuelve yn didlogo vy la posibilidad de que
otros actores incidan en las decisiones.,

lll. Responsabilidad: Son las acciones que refuerzan los comportamientos de
los servidores publicos hacia la rendicion de cuentas; asi mismo, los medios
correctivos por las accionesyde estimylo por el cumplimiento o de castigo
por el mal desempeno.

En virtud de lo expuesio, para la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de
Filandia y en especiakpara la actual administracion la fransparencia se
constituye en un pilar primordial de la gestion institucional y en ese sentido
el conftrol soCigl'es un@ herramienta fundamental de este proceso. Buscando
el empoderamiento ciudadano a través de la difusidon de informacion veraz
y permanenté~sobre la situacion del hospital y el ejercicio de control
necesarios para evitar actos de corrupcion.

En consecuencia, la E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Filandia, teniendo
en cuenta el manual Unico de rendicidén de cuentas, establece los siguientes
lineamientos metodoldgicos para la elaboracion y ejecucion de la
estrategia de Rendicidon de Cuentas. Frente a este componente, las
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actividades a desarrollar durante la vigencia 2022 se relacion en la matriz

aportada por la Funcidon Publica,

= . Codigo: GPR-R-06
) ;Iao:%l::caelnte PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUD‘ADANO - VIGENCIA 2022 Versiom )
de Paul HOSPITAL SAN VICENTE DE‘ PAULES.E i
(' FILANDIA, QUINDIO Fecha: 22/01/2022
Pagina: 1
Plan Anficorrupcién y de Atencién al Ciuvdadano
Componente 3: Rendicién de cuentas
Fecha
Subcomponente Productos Meta Responsable Programada
Divulgacién de informacion, Declaraciones Gerente
oficiales de la Enfidad (publicadas en Profesionalde Calidad
columnas de opinién, en medios impresos, 2 Auditer Medice giﬁg;gg;
virtuales, pagina de la entidad). Profesional deSeguridad y
Salud en el Trabajo
1. Informacién Divulgacién de informacién.
Estrategia de fortalecimiento institucional 2 Controliinterno giﬁgggg;
interno
Divulgaciéon de informacién en la pagina
WEB: Mensajes institucionales de salud, 4 Personal profesional de salud. giﬁ)gsggg
articulos tecnicos actuales
¥ B Divulgacion de informacion, Declar@ciones
2 Dlaloqoddtzdo’ble via conla oficiales de la Entidad - presentadas en 1 Gerente 01/01/2022
c;:g:n;:fio};:u: ruedos.de Prensa con diferentes medios.de Contabilidad 31/12/2022
comunicacién.
Gestion Integral de Riesgos Informes de
. . . 01/01/2022
seguimiento y monitoreo publicados en 2 Control Interno 31/12/2022
pdgina web
Divulgacién de informaciémySocializacion e
3. Resposabilidad implementacién  dedla  Politica  de
Comunicacioneside la'E.S.E. Implementada 1 Profesional de Calidad 01/01/2022
31/12/2022
por, parte defodasias,dreas de la Entidad.
Matrizde comunicaciones

4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO.

La raz&mdesser del Hospital San Vicente de Paul de Filandia es la prestacion
de servicios de salud, donde la atencién al paciente y su entorno social
constituye el eje fundamental en la gestion institucional, esta atencion se
basa en procesos humanos, seguros, confiables, oportunos, accesibles y
pertinentes, esto es, dando al usuario el protagonismo que le corresponde y
generando estrategias para fortalecer los procesos que involucran la
interaccion entre la entfidad y la comunidad. Para afianzar la cultura de
servicio al ciudadano se busca lograr el compromiso del cliente interno
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estableciendo la participacion activa en la implementacion de todas las
estrategias planteadas en este marco, a partir del andilisis de los grupos
funcionales de servicio, andlisis de los usuarios de la entidad, procesos de
capacitacion y formacion, y definicion de la politica publica de servicio al
ciudadano.

. Codigo: GPR-R-06
Y Hospltal PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Version: >
San Vicente - VIGENCIA 2022 =
de Paul HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL E.S.E Fecha: 22/01/2022
(' FILANDIA, QUINDIO Pagina: 1
Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano
Componente 4: Atencién al ciudadano
Meta /
Subcomponente Producto Responsable ([Fecha de Inicio|Fecha de Fin
Producto
Gerengcia
Fortalecimiento de los canales de Mantener actualizados los Sistemas de
., canales de atencién alfy, 100% |nformacion 2022-01-02 2022-12-30
atencion .
ciudadano SIAU
Gerencia
Estructura  administrativa de Gestionar los LGRS dentro T iAUI
R . ' . Y de los terminos establecidos| 100% o. 05 105 2022-01-02 2022-12-30
Direccionamiento estrategico . profesionales de
por la normatividad
apoyo
Ejecugion oportuna del plan Sub .
Talento Humano de capacitacién| 1 ubgerencia - o002.0102 | 2022-12-30
institucional
Atengion a PQRSD Revisidn, Gerencm
asignacion seguimiento Profesional del
Normativo y procedimental 9 Y " g 100% Juridica 2022-01-02 2022-12-30
de responsabilidad de las SIAU
Dependencias del DNP

5.-QUINTO-COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

Para la E.S.E Hospital San Vicente de Paul Filandia, el componente se
enmarca en las acciones para la implementacion de la ley de transparencia
y Acceso a la informacion Publica Nacional 1712 de 2014 y los lineamientos
del primer objefivo del CONPES 167 de 2013 “Estrategia para el
mejoramiento del acceso y la calidad de la informacién publica”.
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Con el objetivo de fortalecer la confianza de los usuarios en la Institucion y
garantizar el derecho que por ley tienen los ciudadanos de acceso a la
informacion publica, el Hospital se encuentra en la obligacién de producir o
capturar la informacion publica, asi como garantizar su divulgacion
proactiva y dar respuesta oportuna, veraz y de manera adecuada a las
solicitudes realizadas por la comunidad; para dar cumplimiento ad4é dnterior,
se definen mecanismos para que las partes interesadas puedan acceder a
la informacién publica con caracteristicas de fransparencias
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Componente 5: Mecanismos para la fransparencia y Acceso a la Informacién

Meta / Responsable Fecha de | Fecha de
Producto P Inicio Fin

Subcomponente Producto

Asegurar la
publicacion de
la informacion
Lineamientos para la confractual - en Profesional de contratacion
fransparencia activa las plataformas 100% y Juridica 2022°01-01 [ 2022-12-30
del SECOP, SIA

OBSERVA y
pagina WEB d e
lainstitucién.
Actualizacion

Lineamientos para la de la pagina Profesional C/Sist d
.|o . 100% o espno C/S!s’emos © 2022-01-01 | 2022-12-30
transparencia pasiva WEB informacién
Institucional
Andlisis,
elaboracion 4, .
Subgerencia

resentacié A -01- -12-
P on & Profesional de Contabilidad 2022:01-01 | 2022-12-30
de estades

contables

Elaboracion de Instrumentos

L. .. {lineamientos
de Gestion de la Informacion

téenices,de. |as

politicas de . -
seguridad Joo, | Frofesional NC/Sistemas de | ) 5101 | 2022-12-30

informatica informacién
(Rlan de
frabajo)

Incluir en la
politica de
participacion
social en salud
las estrategias
para desplegar 100% SIAU 2022-01-01 | 2022-12-30
los derechos y
deberes de los
usuarios a la
poblacion
diferencial.

Criterio diferencial de
Accesibilidad
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6. INICIATIVAS ADICIONALES

Para la E.S.E Hospital San Vicente de Paul Filandia, es de suma importancia
involucrar a los usuarios a una buena y fransparente participacion
ciudadana definiendo unas estrategias que se programaran y articularan en
la POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD para el 2022 |las guales una
vez redisenada la pdagina web se publicaran. Adicionalmente se continvard
promoviendo el Cédigo de Etica de la E.S.E y se publicard epdanpégina’web
en el link de Transparencia y acceso a la informacidn, pardigue asi se pueda
dar la correcta divulgacion y socializacion de la sinformacién con los
pardmetros adecuados y establecidos en la vigencia 2022.
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Pagina: 1
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Componente é: Iniciativas Adicionales
Subcomponente Producto Meta / Producto Responsable Fec!‘lq el Fech.a .
Inicio Fin
Continuar con la
evaluacion y avanee en .
la Implementacion del Planes de Gerencia
Profesional de Pl i6 -01- -06-

MIPG de 1Q,E.S.E Hospital |Mejoramiento MIPG e eyor;czcgﬁdac;neomon 2022:01-03 | 2022-06-30
Modelo Integrado de San Vicerﬁe d_e Paulde
Planeacién y Gestion filandia

Realizar segumlenfg alos Segwm@n’ro Planes Comité institucional de

planeside mejoramiento | de mejoramiento - < 2022-06-30 | 2022-12-31

Gestion y Desempeno
deMIPG MIPG

LINI YOHANNA HOYOS QUINTERO

Subgerente Administrativa. E.S.E Hospital San Vicente de Paul de Filandia
Quindio

Proyecto y elaboro: Diana Romero — Asesora de Planeacién y Calidad.
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