Codigo: GPR-R-05
@ ospita N b
H p't | PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO g”
San Vicente VIGENCIA 2022 Versién: 2
| de Paul HOSPITAL SAN VICENTE DE PAUL E.S.E Fecha: 1/21/2022
(' FILANDIA, QUINDIO -
Pagina: 1
Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion-Mapa de riesgos de corrupciéon
Subcomponente item Actividades Meta o producto SEpEti EEle A
Responsable programada
Continuar
: promoviendo la |Politica de Gestion del [Oficina de 2022-01-30
politica de gestion |Riesgo actualizada Confrol Interno
del riesgo
Realizar induccion y
Politica de administracién del 5 remlc?iucaon de .Ilo F?olmco c.:le. gestion de |Oficina de 2022-01-30
riesgo polifica de gestion |riesgo socializada Confrol Interno
del riesgo
Publicar en la
3 pdgina web de la |Politica de gestion de |Oficina apoyo 2022-01-30
entidad la politica |riesgo publicada TIC
de gestion del riesgo
Erewjr/izgrrruloiior:wesg(e)s Matriz _de definicion e Lideres de los
4 P identificacion de riesgos de 2022-03-30

Identificar cambios

. . corrupcion
y ajustes necesarios

procesos




Valorar los riesgos

Matriz  de andlisis vy

Lideres de los

Construccién mapa de riesgos de corupcion voloroqc?n de riesgos de DrOCEs0s 2022-03-30
de corrupcién cormupcion
Oficina  de
Revisar y aprobar el Planeacion vy
mapa de riesgos de [Mapa de riesgos de |Desarrollo
. ., . 2022-01-30
corrupcidn para la |corrupcion aprobado Institucional vy
vigencia 2022 Comité de
conftrol interno
Construir la Matriz
de definicion e
identificacion de |Matriz de definicion e
resgos de identificacion de riesgos de
cor,rgpaon, de” corrupcion, de 'Gnolms y Oficina  de
andlisis y valoracion |valoracion de riesgos de Planeacién y
de riesgos de corrupcion y el mapa de Desarmollo 2022-03-30
corrupcién 'y el |riesgo de  corrupcion .
. . Institucional
. ., mapa de riesgo de [firmada por los
Consulta y divulgacion corrupcion con la |responsables de  los
participacién de los |procesos
responsables de
cada uno de los
Publicar en la web
el mapa d.e, riesgos [Mapa ‘E:Ie riesgos de Sistemas 2029-03-30
de corrupcidn para |corrupcion
la vigencia 2022
Rev.'?"f Informe de cambios y/o |,.
Monitoreo y revisién periodicamente los ajustes realizados al mapa Lideres de 2021-03-30

riesgos y ajustarlos si
se requieren.

de riesgos de corrupcion

procesos




Seguimiento

Realizar seguimiento
y evaluacion
frimestral  a la
efectividad de los
controles.

Informe de
documentado

resultados

Oficina de
Conftrol Interno

2022-03-30
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Componente 2: Politica de Racionalizacién de Tramites
A FECHA REALIZACION
DESCRIPCION DE LA
TEM NOM::gg:;;RSM"E' TIPO DE ACCION ESPECIFICA SITUACION ACTUAL MEJORA A REALIZAR cﬁfgjgﬂ%‘:‘}/o DEPENDENCIA INICIO FIN
PROCEDIMIENTO RACIONALIZACION |DE RACIONALIZACION AL TRAMITE, PROCESO ENTIDAD RESPONSABLE SRR SRR
O PROCEDIMIENTO
El usuario debe Implementar en la El USUOFIO e
. - desplazaria a la
desplazarse a la enfidad |pdagina  web la .
X - . . entidad dos veces,
para realizar la solicitud |publicacion de los A
. - . esta  estrategia
de la Historia clinica, y en |requisitos para
Reduccion de pasos |algunos casos debe |acceder a la historia reduce los cosfos de Sistemas de
1 Historia Clinica Administrativo ; P 9 - desplazamientos y . 2022-02-01 2022-12-31
para el ciudadano regresar por no contar |clinica. X ) ) Informacion
- . L riesgos de infeccion
con el minimo de |Solicitud de historia .
. . S . debido a la
requisitos para la solicitud. |clincia via telefonica e .
. . pandemia
Posteriormente para internet. .
recoger la respuesta ocasionada por el
9 puesia. COVID-19.
INTERCAMBIO DE INFORMACION (CADENAS DE TRAMITES - VENTANILLAS UNIC AS)
Disminucion  de
tiempo de espera
para la
Disminucion de Mayor exactitud en la |comprobacién de
Verificacion de derechos tiemoo de  espera A la fecha la ES.E. |identificacién de servicios
de los usuarios en la base P ) P depende de las bases de |usuarios  de  los (ciudadano).
de datos del ADRES para el ciudadano. datos que envian las |regimenes de salud Mayor exactitud en
2 Y Tecnologica Mayor exactitud en la a 9 " . ’ Y . Facturacion 2022-02-01 2022-12-31
bases de datos de E.P.S. L E.P.S, las cuales presentan |Confirmacion de la facturacion a las
. o facturacion . . . . .
Solicitar autorizacion a las - . inconsistencias en derechos via entidades con las
. Disminucion de . . X
E.P.S que lo requieran. algunas ocasiones. telefonica de manera |[que se  tiene
reprocesos en la ES.E.) . .
inmediata. confratos
(disminucion  de
reprocesos en la
E.S.E.)
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Componente 3: Rendicién de cuentas
Fech
Subcomponente Productos Meta Responsable echd
Programada
Divulgacion de informacién, Declaraciones Gerenfe
Profesional de Calidad
oficiales de la Enfidad (publicadas en ) Auditor Medico 01/01/2022
columnas de opinién, en medios impresos, Profesional de Seguridad y Salud 31/12/2022
en el Trabajo
virtuales, pOginG dela enﬁdod). Tecnico de produccidn
1. Informacidén Divulgacion de informacion. 01/01/2022
Estrategia de fortalecimiento institucional 2 Control Interno 31/12/2022
interno
Divulgacién de informacién en la pagina WEB: 01/01/2022
Mensajes instifucionales de salud, articulos 4 Personal profesional de salud. 31/12/2022
tecnicos actuales
Divulgacién de informacion, Declaraciones
2. Didlogo de doble via conla |oficiales de la Entidad - presentadas en ruedas . Gerente 01/01/2022
civudadania y sus organizaciones |de prensa con diferentes medios de Contabilidad 31/12/2022
comunicacién.
Gestion  Integral de Riesgos Informes de 01/01/2022
seguimiento y monitoreo publicados en pdgina 2 Control Interno 31/12/2022
web
Divulgacién de informacion Socializacién e
3. Resposabilidad implementacion de la  Politica de
. . . . 01/01/2022
Comunicaciones de la E.S.E. Implementada por 1 Profesional de Calidad 31/12/2022

parte de todas las dreas de la Entidad.

Matriz de comunicaciones
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Componente 4: Atencién al ciudadano
Meta / . . .
Subcomponente Producto Responsable Fecha de Inicio | Fecha de Fin
Producto
Gerencia
Fortalecimiento de los canales de Mantener actualizados los Sistemas de
-, canales de atencion al 100% Informacién 2022-01-02 2022-12-30
atencion .
ciudadano SIAU
Gerencia
Gestionar las PQRS dentro de SIAU
Estructura —administrafiva y-de | "5 oc establecidos por | 100% Todos os 2022-01-02 2022-12-30
Direccionamiento estrategico .. profesionales de
la normatividad
apoyo
Ejecucion oportuna del plan Subgerencia
Talento Humano e 1 2022-01-02 2022-12-30
de capacitacion instituciona
Atencién a PQRSD Revisidn, Gerenoo
asignacién y seguimiento de Profesional de
Normativo y procedimental 9 ! ¥ 3€9 100% Juridica 2022-01-02 2022-12-30
responsabilidad de las SIAU

Dependencias del DNP
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Componente 5: Mecanismos para la transparencia y Acceso a la Informacién
Subcomponente Producto P’:’c\;it?c/to Responsable Felcnri\;:e Fec::ic:‘ Ce
Asegurar  la
publicacion de
la informacidn
. . contractual en ) -

&Lgi‘:gfgggffggg las plataformas 100% PrOfes'onO'jjuerigiigmmc'on Y| 2022-01-01 | 2022-12-30
del SECOP, SIA
OBSERVA vy
pagina WEB de
la institucion.
Actualizacion

&;giﬁgjreenggfops;‘;g de la pagina 1007, | FrofesienalTIC/Sklemasde | a022.01-01 | 2022-12.30
WEB Institucional
Andlisis,
elaboracion y _
presentacion de | 100% subgerencia 2022-01-01 | 2022-12-30

estados
contables

Profesional de Contabilidad




Elaboracion de Instrumentos de
Gestion de la Informacion

lineamientos
técnicos de las
politicas  de
seguridad
informatica
(Plan de trabajo)

100%

Profesional TIC/Sistemas de
informacioén

2022-01-01

2022-12-30

Criterio diferencial de
Accesibilidad

Incluir en la
politica  de
participacion
social en salud
las estrategias
para desplegar
los derechos vy
deberes de los
usuarios a la
poblacion
diferencial.

100%

SIAU

2022-01-01

2022-12-30




San Vicente

°) Hospital
de Paul
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Plan Anticorrupcion y de Atencioén al

Componente 6: Iniciativas Adicir

Subcomponente

Producto

Meta / Producto

Modelo Integrado de Planeaciéon
y Gestion

Continuar con la
evaluacion y avance en la
Implementacion del MIPG

de la E.S.E Hospital San
Vicente de Paul de Filandia

Planes de
Mejoramiento MIPG

Realizar seguimiento a los
planes de mejoramiento
de MIPG

Seguimiento planes
de mejoramiento
MIPG
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Ciudadano
onales
Responsable Fecl'.\q. o Fecha de Fin
Inicio
Gerencia
Profesional de Planeaciény | 2022-01-03 2022-06-30
Calidad
Comité institucional de 2022-06-30 0022-12-3]

Gestion y Desempeno
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